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 مهارتهای داوطلبی اجتماع محورعنوان: 

 احمرهلال تیجمع یفناور پژوهش و، معاونت آموزشهای پایه و همگانی : اداره کل آموزشدر شدهتهیه

 : دکتر پیر حسین کولیوندنظر ریز

 1403اردیبهشت  :خیتار

 نسخه 5000: شمار

 .ستا ظمحفواحمر هلال تیجمع اىثر برا نیا ىمعنوو  دىما قکلیه حقو

و امور  ییدرآمدزا منظوربهو ... را  بکتا پچا، کپیاز  عما رتصوو  به هر شكلرا  ثرا نیاتكثیر و  پحقوقی حق چاو  هیچ شخص حقیقی

 .اردندی بازرگان

 است.احمر بلامانع هلال یحفظ حقوق معنوبا  یكیالكترون صورتبهکتاب  نیا نتشارا

 

 مهارتهای داوطلبی اجتماع محور عنوان

 

 نامدار ،دکتر پیمان دکتر پیر حسین کولیوند شده زیر نظرتهیه

 نواب شمس پوردکتر  مدیریت اجرایی

 مریم نخ سازدکتر گرد آورنده

 همكاران تهیه محتوا)ستاد(
رحمدار                                  دار،رحم صادقکار، محسن روزبهان،دکتر غزاله نظیف، یدکتر جبار اصلان، وقریالهدکتر عزت

 الهام کاشانیان ،حسن اکبری،بهاره الیاسی، شراره عندلیبی، فائزه قجاوند، گرمابدریمریم ،

 دکترعلیرضا باغبان، طیب طاهرزاده، هاشم زهی ،جواد تمسكی، وش پیوندیدکتر پری همكاران تهیه محتوا)استان(

 بهاره الیاسی آراییصفحه

 هانیه وطن نژاد ونه آبادی ویراستار



 

 

 مهارت های داوطلبی اجتماع محور

 

 

 
است که شاکله "اصل داوطلبی"یكی از اصول بنیادین نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر 

، و نجات های امداد حوزهفعالیت های نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر در  تمامیو اساس 

ردوستانه و آموزش بوده و با حضور و کوشش داوطلبان تحقق پیدا میكند، البته تمامی این نوع آموزه بش

دوستانه و بشردوستانه در دین مقدس اسلام و همچنین در تاریخ و ادبیات  ها و اجرای فعالیت های نوع

مات داوطلبانه و در همه ادیان توصیه و سفارش شده است. واضح و مبرهن است انجام خد ایرانکهن 

مستلزم دانش و مهارت هایی است که هر داوطلب جمعیت هلال احمر باید دوره های آموزشی کاربردی 

را گذرانده و مهارت های تكمیلی را جهت آمادگی کافی برای حضور مفید و اثربخش در مراحل پیش از 

 .بحران، حین و بعد از بروز سوانح و حوادث کسب نماید

به این اهداف والا ، معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر دوره  به منظور دستیابی

تا دواطلبان علاقمند به  نمودهطراحی و تدوین  را "مهارت های پایه داوطلبی اجتماع محور"آموزشی 

 بنش اولیه در فعالیت های داوطلبتواند با مهارت و دا دوره هااین با گذراندن  ،فعالیت خدمات داوطلبانه

 حضور یافته و خدمات امدادی و بشردوستانه را به بهترین کیفیت ارائه کنند.  محور

امید است با برنامه ریزی علمی منسجم و فراهم نمودن فرصتهای عملی برای مشارکت هرچه بیشتر 

داوطلبان در فعالیتهای بشر دوستانه با کمک و همكاری سازمان های همكار و همسو در کاهش و 

م بشری، برقراری بیشتر صلح و دوستی و ارتقای سلامت انسان ها توفقیات روزافزون کسب تسكین آلا

 نماییم.

                                                                                                                                       

                                      

   دکتر پیر حسین کولیوند                                                                                                                  
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آگاهی و رفتار جامعه بوده  ،ی مهم و تاثیرگذار بر تغییر دانشها از دیر باز آموزش و پژوهش، از بخش

 .است

ای گیری جامعهسطح آمادگی اعضا و داوطلبان جمعیت هلال احمر به منظور تلاش برای شكل یتقاار

 ها و حوادث احتمالی، یكی از وظایف ذاتی این حوزه است. با بحران جهت مواجهه آور و آماده  تاب

به  های اصلی اعضا و داوطلبان در راستای تقویت مهارتهای داوطلبی اجتماع محور  مهارتکتاب  

تدوین گردیده است که شامل دانش، اطلاعات و  هلال احمر جمعیت در و فعالیت بدو ورود منظور

 روزشده در زمینه خدمات داوطلبی است . های به مهارت

ها تلاش و پیگیری توسط تیم بازنگری محتوای اداره کل آموزش همگانی  مجموعه پیش رو بعد از ماه

 معاونت امور بین الملل، و نجات جوانان، امداد ،های داوطلبان مانبا همكاری مدیران وکارشناسان ساز

جاست که از  کامل گردید که به در سطوح مختلف، اصلاحپس از چند دوره  و حقوق بشردوستانه و

ارزشمند مدیران، کارشناسان و همكاران گرامی در تمامی حوزه های مختلف جمعیت  تلاشو تعامل 

 نماییم.روژه، همراهی و همكاری داشتند، تشكر که در تدوین و اصلاح این پ

و سامانه    learn.rcs.irشایان ذکراست مرکز آموزش های الكترونیكی جمعیت هلال احمر به آدرس 

ده آما firstaid@rcs.irو با رایانامه   lms.rcs.irمدیریت یادگیری جمعیت هلال احمر با آدرس

 . این حوزه می باشدمدرسان و اساتید دانشگاهی  ،پیشنهادات سازنده مربیاندریافت نظرات و 

                         

  

 نامداردکتر پیمان 

 

 

 

 

 

 

 

 سخنی با شما

mailto:firstaid@rcs.ir
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 7................................................................... احمر هلال و سرخ صلیب المللی بین آشنایی با نهضت

 ...........ایران........................................................... اسلامی جمهوری احمر هلال جمعیت با آشنایی

 ......احمر......................................................................... هلال جمعیت تابعه هایسازمان با آشنایی

 ...................داوطلبان.......................................................... و اعضا نیاز مورد اجتماعی هایمهارت

 .............................................................................................. اجتماعی روانی مداخلات و هامایتح

 .............................مردمی.................................................. های کمک جذب در اجتماعی مشارکت

 لعه(ضمائم )جهت مطا

 فعالیت داوطلبانه 

 الملل بشردوستانهبین حقوق 

 )آیین نامه عضویت )ویراست جدیدشورای عالی جمعیت 
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 صلیب سرخ و هلال احمر با نهضت بین المللی آشنایی                              
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 المللی صلیب سرخ و هلال احمرآشنایی اجمالی با نهضت بین

زیر تشكیل  یهاشبكه بشردوستانه جهان از بخش لیب سرخ و هلال احمر به عنوان بزرگترینالمللی صنهضت بین

 شده است:

 (ICRCالمللی صلیب سرخ  )کمیته بین •

 (IFRCهای صلیب سرخ و هلال احمر )المللی جمعیتفدراسیون بین •

 جمعیت ملی صلیب سرخ و هلال احمر  191 •

 :(ICRCالمللی صلیب سرخ  )کمیته بین .1

 المللی صلیب سرخ تشكیل گردید.به دنبال برگزاری کنفرانس بین 1863المللی صلیب سرخ در سال کمیته بین

غرض و مستقل که وظیفه بشردوستانه آن حفاظت از زندگی و کرامت طرف، بیمانی است بیزکمیته سا این

المللی صلیب سرخ لی کمیته بیناص یاعضا. است هاهای داخلی و یاری رساندن به آنقربانیان جنگ و خشونت

المللی صلیب نقش کمیته بین، طبق اساسنامهگردند. انتخاب می یاز میان شهروندان سوئیسبراساس اساسنامه 

 باشد:سرخ به شرح ذیل می

طرفی، استقلال، خدمات داوطلبانه، یگانگی غرضی، بیالف( حفظ و اشاعه اصول بنیادین نهضت یعنی انسانیت، بی

 .است شمولی و جهان

های ملی تازه تأسیس و یا تازه به رسمیت شناخته شده و تضمین اجرای شرایط شناسایی ب( شناسایی جمعیت

را بعنوان یک جمعیت ملی رسمی مورد شناسایی قرار  این مجموعه هاتا بتوان  ؛اساسنامه نهضت 4مقرر در ماده 

 داد. 

الملل بشردوستانه در منازعات درخصوص اعمال حقوق بین های ژنوج( اتخاذ وظایف محوله براساس کنوانسیون

 مسلحانه.

المللی و سایر رسانی به قربانیان غیرنظامی و نظامی در منازعات مسلحانه بیند ( تضمین حفاظت و کمک

 های داخلی.درگیری

 های ژنو.هـ( تضمین عملیات آژانس مرکزی جستجو تصریح شده در کنوانسیون

های ملی در ارائه خدمات سازی تجهیزات پزشكی با همكاری جمعیتپرسنل پزشكی و آمادهو ( کمک به آموزش 

 پزشكی نظامی و غیرنظامی به هنگام منازعات مسلحانه.
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در الملل بشردوستانه قابل اعمال در منازعات مسلحانه و توسعه ز ( فعالیت برای درك و اشاعه دانش حقوق بین

 .این حوزه

 المللی.وله به کمیته براساس تصمیمات کنفرانس بینح( اجرای وظایف مح

المللی ، کمیته بین7و  6، 3المللی صلیب سرخ و با در نظر گرفتن ماده در چارچوب اساسنامه فعلی کمیته بین

نماید. سرخ ارتباط تنگانگی با فدراسیون دارد و درخصوص موضوعات مشترك با فدراسیون همكاری می صلیب

المللی که المللی صلیب سرخ روابط خود را با مقامات دولتی و هرگونه مؤسسه ملی یا بینندر ضمن کمیته بی

 نماید.باشد، حفظ میالمللی صلیب سرخ همكار و همیار میهای کمیته بیندر فعالیت

 . (IFRCهای صلیب سرخ و هلال احمر )المللی جمعیت. فدراسیون بین2

های ملی صلیب سرخ و هلال و هلال احمر متشكل از جمعیت  ب سرخهای صلیالمللی جمعیتفدراسیون بین

تعهدات و حقوق فدراسیون بعنوان یک شخصیت حقوقی در اساسنامه فدراسیون درج  تمامیباشد. احمر می

گیری دولتی، سیاسی المللی یک نهاد بشردوستانه مستقل به دور از هرگونه جهتگردیده است. فدراسیون بین

ی به منظور ارسال گردید و وظیفه آن هدایت و هماهنگتأسیس  1919باشد. فدراسیون در سال و یا قومی می

های کاری فدراسیون بین المللی  باشد. زبانمی انسان ساختهای جهانی به قربانیان سوانح طبیعی و کمک

 عبارتند از: انگلیسی، فرانسوی، اسپانیایی و عربی. 

 سازمان عبارتند از: طبق اساسنامه فدراسیون وظایف این

های ملی و ارائه کمک به هر میان جمعیتتقویت تعاملات یک رکن دائمی جهت هدایت و الف( اقدام به مثابه 

 ها.های ملی بنا به درخواست آنیک از جمعیت

 ب( ترغیب و ترویج کشورها به تأسیس و ایجاد یک جمعیت ملی مستقل و به رسمیت شناخته شده.

 ه وسیله تمامی ابزارهای موجود به قربانیان سوانح.ج( امدادرسانی ب

تیم های عملیاتی  اقدامات و سازماندهی حوادث و در برابر آمادگی حوزه های ملی درد ( کمک به جمعیت

 امدادی به منظور امدادرسانی سریع و مطلوب

اصول و قوانین مصوب المللی مطابق با سازی و هدایت اقدامات امدادرسانی بین هـ( سازماندهی، هماهنگ

 المللی. بین کنفرانس

های مربوط به بهداشت و سلامت عمومی و ترویج های ملی در فعالیتمشارکت جمعیتایجاد بسترترغیب و و ( 

 رفاه اجتماعی با همكاری مقامات دولتی مربوطه.
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ن در امور بشردوستانه و ها برای آموزش کودکان و جواناهای ملی در تبادل دیدگاهجمعیتتعامل ز ( ترغیب و 

 توسعه روابط دوستانه میان جوانان تمامی کشورها.

 

 نهضت. بنیادین اصول منطبق برهای ملی جهت بكارگیری مردم ح( کمک به جمعیت

 المللی صلیب سرخ.ط( کمک به قربانیان منازعات مسلحانه براساس توافق با کمیته بین

 المللیارکان فدراسیون بین

 عبارتند از: ،المللی که وظایف حاکمیتی برعهده دارندای فدراسیون بینمهارکان اساسنا

 مجمع عمومی -

 هیئت حاکمه -

 ریاست فدراسیون  -

 مجمع عمومی -

دهد و گیری فدراسیون است که هر دو سال یک بار تشكیل جلسه میترین رکن تصمیم مجمع عمومی عالی

 . استهای ملی متشكل از نمایندگان همه جمعیت

های هر جمعیت ملی تنها یک حق رأی در مجمع عمومی دارد. حضور اکثریت مطلق جمعیت، ذکر است قابل

 ملی در مجمع عمومی برای انتخاب ریاست فدراسیون الزامی است.

 هیئت حاکمه -

بار در سال تشكیل جلسه  2نماید و بطور عادی فعالیت می ،در فواصل زمانی میان برگزاری مجمع عمومی

 از اختیار اتخاذ برخی تصمیمات برخوردار است. هیئت متشكل است از :دهد و می

 ریاست فدراسیون -

 نایب رئیس 4 -

 نایب رئیس بنا به مقام -

 جمعیت ملی20 -

 رئیس کمیسیون مالی -

 رئیس کمیسیون جوانان -

 رئیس کمیسیون خطر و حسابرسی -
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 ریاست فدراسیون -

لی است که در قبال مجمع عمومی پاسخگو خواهد بود. الملترین شخصیت فدراسیون بینرئیس فدراسیون عالی

المللی اهداف کلی خود را همانگونه که در اساسنامه ریاست فدراسیون باید تضمین نماید که فدراسیون بین

نماید تا نماید. ریاست فدراسیون تحت نظر مجمع عمومی و هیئت حاکمه فعالیت میدنبال می ،مطرح گردیده

 های دبیرکل را هدایت نماید.از جمله فعالیت ،المللین بینامور فدراسیو تمامی

وضعیت فدراسیون  باشد و حاکمه و مجمع عمومی حضور داشته های هیئتریاست جمعیت باید در تمامی نشست

ارائه گزارش در خصوص بازرسان مستقل  همچنین .المللی را جهت بازبینی به مجمع عمومی ارائه نمایدبین

از دیگر وظایف ریاست فدراسیون محسوب  ،رسمیت شناخته شده به هیئت حاکمه و مجمع عمومیالمللی به بین

 تواند بخشی از وظایف خود را به هر یک از نواب خود تفویض نماید. گردد. ریاست فدراسیون میمی

 های ملی صلیب سرخ و هلال احمر. جمعیت3

های باشند. فعالیتللی صلیب سرخ و هلال احمر میالمهای ملی واحدهای اساسی و اجرایی نهضت بینجمعیت

د. نرسانبشردوستانه خود را مطابق با اساسنامه و قوانین ملی خود و براساس اصول بنیادین نهضت به انجام می

های بشردوستانه عمل کرده و های ملی بعنوان معین مقامات دولتی کشورهای خود در زمینه فعالیتجمعیت

های ملی در دهند. جمعیتهای امدادی، بهداشتی و اجتماعی را ارائه میت از جمله برنامهاز خدما مجموعه ای

داوطلبی قرار دارد. کاهش  محورهایشان بر های ملی مستقلی هستند که فعالیتکشورهای متبوع خود سازمان

، بهداشت و رفاه های مربوط به آموزشآلام انسانی، ترویج بهداشت و سلامت، پیشگیری از سوانح و برنامه

 گردد.های آنان محسوب میهای فعالیتاجتماعی از مهمترین عرصه

 

 ارکان اساسنامه ای نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر 

 المللی صلیب سرخ و هلال احمر دارای سه رکن اساسنامه ای است که عبارتند از:نهضت بین 

 المللی صلیب سرخ و هلال احمرکنفرانس بین -

 المللی صلیب سرخ و هلال احمرشورای نمایندگان نهضت بین -

 کمیسیون دائمی صلیب سرخ و هلال احمر -

 

 المللیکنفرانس بین -1

گیری نهضت است و مجمعی است برای بحث درباره امور مورد علاقه ترین رکن تصمیمالمللی عالیکنفرانس بین

 ها و نهضت.مشترك دولت



 

 

 مهارت های داوطلبی اجتماع محور

 ت هایهای نمایندگی ذیل را از درون نهضت و نیز از دولب سرخ و هلال احمر، هیئتالمللی صلیکنفرانس بین

آورد تا در محیطی غیرسیاسی درباره اقدامات عرصه بشردوستانه بحث و کننده قراردادهای ژنو گردهم می امضا

 گیری نمایند:تصمیم

 جمعیت ملی ( 191های ملی )در حال حاضرجمعیت -

 سرخالمللی صلیب کمیته بین -

 المللیفدراسیون بین -

 کشور( 194های امضاء کننده قراردادهای ژنو )در حال حاضر دولت -

شود اما برخی اوقات بنا به دلایلی برگزاری آن به تعویق سال یک بار برگزار می 4المللی اصولاً هر کنفرانس بین

المللی بعنوان ناظر در کنفرانس بینهای دولتی و غیردولتی زیادی پذیرد. سازمانافتاده و یا زودتر انجام می

 المللی تنها دارای یک رأی هستند. های نمایندگی حاضر در کنفرانس بین. هر یک از هیئتنمایند شرکت می

گردد مگر آنكه در نشست قبلی المللی توسط کمیسیون دائمی مشخص میزمان و مكان برگزاری کنفرانس بین

کنندگان در گیری شده باشد. تمامی شرکتآتی کنفرانس تصمیم کنفرانس در خصوص زمان و مكان نشست

. سوی، انگلیسی و اسپانیایی استفران آنانین احترام بگذارند و زبان کاری المللی باید به اصول بنیادکنفرانس بین

 (.  زبان رسمی اما سه زبان کاری دارد 6کنفرانس بین المللی  ،) قابل ذکر است

 شورای نمایندگان -2

های المللی صلیب سرخ و هلال احمر رکنی است که در آن نمایندگان تمامی بخشرای نمایندگان نهضت بینشو

 . نمایندگفتگو  یكدیگر بحث و آیند تا در خصوص موضوعات مورد علاقه نهضت بانهضت گردهم می

گان حضور دارند. از المللی در شورای نمایندالمللی صلیب سرخ و فدراسیون بینهای ملی، کمیته بینجمعیت

ها در آن حضور ندارند. شورای ارکان خود نهضت است، از این رو دولت ،آنجا که شورای نمایندگان اجلاس

 دهد. المللی و مجمع عمومی تشكیل جلسه مینمایندگان در هنگام برگزاری هر کنفرانس بین

 را برعهده دارد:  شورای نمایندگان پیش از افتتاح هر کنفرانس بین المللی وظایف ذیل

س و نواب هایی که در اساسنامه ذکر شده است. )رئی پیشنهاد افراد به کنفرانس بین المللی جهت احراز پست -

 ها( نوها وگزارشگران کمیسین رئیس کنفرانس و کمیسیو

 المللینتصویب دستور کار موقت کنفرانس بی -

آن دسته از  ،18ماده  4دگان مطابق با پارگراف در شورای نماین  کنندههای ملی شرکتعلاوه بر جمعیت

حضور داشته های شورای نمایندگان توانند در نشستدر پروسه شناسایی هستند نیز می های ملی که جمعیت

 های خود را با اجماعمگر آنكه شورای نمایندگان تصمیم دیگری بگیرد. شورای نمایندگان باید قطعنامه، باشند
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های اجرایی وجود ها بنابر رویه. در صورت عدم دستیابی به اجماع امكان تصویب قطعنامهبه تصویب برساند 

 خواهد داشت.

 کمیسیون دائمی-3

سازی آن را به عهده دارد. کمیسیون المللی است و مسئولیت آمادهکنفرانس بین« امین»کمیسیون دائمی، 

 عضو به شرح زیر است: 9دائمی مرکب از 

 المللی صلیب سرخ و هلال احمراب کنفرانس بینپنج عضو به انتخ -

 ها رئیس کمیته خواهد بود.المللی صلیب سرخ، که یكی از آندو عضو از کمیته بین -

 ها رئیس فدراسیون خواهد بود.المللی، که یكی از آندو عضو از فدراسیون بین -

 عمده وظایف آن عبارتند از:

 المللیبین انتخاب زمان و مكان برگزاری کنفرانس •

 المللی تهیه برنامه کنفرانس بین •

 المللی جهت ارائه به شورای نمایندگانآماده ساختن دستورکار موقت کنفرانس بین •

 المللی از طریق اجماعتهیه لیست ناظران در کنفرانس بین •

ت را به شورای کند و هرگونه پرسش درخصوص نهضجایزه هانری دونان را مدیریت می یکمیسیون دائمی اعطا

، ارکان موردی را در هنگام ند در صورت وجود اجماع میان اعضاتوادهد. کمیسیون دائمی مینمایندگان ارجاع می

 دهد. بار تشكیل جلسه می 3ضرورت ایجاد نماید. قابل ذکر است کمیسیون در سال 

 های نهضت:علامت

 16نظامیان زخمی در جنگ توسط نمایندگان  اولین کنوانسیون ژنو در زمینه بهبود وضعیت 1864در سال 

نقش و رنگ پرچم  ،المللی صلیب سرخ به احترام هانری دوناندولت به تصویب رسید. با تأسیس کمیته بین

یعنی علامت صلیب سرخ در زمینه سفید بعنوان علامت رسمی این سازمان به صورت وارونه، زادگاه وی  سوئیس

ورهای اروپایی و آمریكا این علامت را بعنوان علامت جمعیت ملی امدادی خود برگزیده شد و به تدریج دیگر کش

از علامت هلال  ،امپراطوری عثمانی برای جمعیت امدادی خود به جای صلیب سرخ 1876برگزیدند. در سال 

ن دولت ایران اولی 1874استفاده نمود. در سال  ؛احمر در زمینه سفید که وارونه رنگ پرچم امپراطوری بود

المللی نماینده دولت وقت ایران با شرکت در سومین کنفرانس بین 1906کنوانسیون ژنو را تصویب و در سال 

 1301در ژنو، علامت شیر خورشید سرخ را بعنوان علامت رسمی جمعیت ملی ایران پیشنهاد کرد. در سال 
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ژنو علائم سه گانه صلیب  1308المللی جمعیت شیر خورشید سرخ ایران تأسیس گردید و در کنفرانس بین

های ژنو به رسمیت سرخ، هلال احمر و شیر خورشید سرخ به عنوان تنها علائم رسمی تحت حمایت کنوانسیون

پس از پیروزی انقلاب اسلامی دولت ایران طی پیام رسمی به دولت سوئیس اطلاع  1359شناخته شد. در سال 

 نماید. یر خورشید سرخ از علامت هلال احمر استفاده میش نقس یهای امدادی خود به جادر فعالیت داد که

 ( 2030) استراتژی  2030استراتژی ده ساله فدراسیون تا سال 

یت فدراسیون فدراسیون بین المللی جمعیتهای صلیب سرخ و هلا ل احمر نه تنها چیستی فعال 2030استراتژی 

دهد. این استراتژی ی ستخوش تحول قرار من را نیز دسازد بلكه چگونگی فعالیت فداراسیو یرا با تغییر روبرو م

 پیشنهاد میكند تا رهبری و تصمیم گیری به سطح محلی ،به تصویب رسید 2019که در مجمع عمومی سال 

 ایجاد بستر تعاملترین اجتماعات تغییر یابد. اندیشیدن فراتر از مرزهای صلیب سرخ و هلال احمر از طریق 

 از اولویت های این استراتژی است. ر،ی بیشتنقش آفرینان و شرکای کار

 هدف راهبردی و پنچ چالش مشخص گردیده است:  3در این استراتژی 

 اهداف سه گانه راهبردی فدراسیون 

 ها  ها و پاسخگویی به آن توسط مردم و بازتوانی سریع آنها پس از بحران . پیش بینی بحران1

 دم و ایجاد فرصت برای شكوفایی آنان.  زندگی ایمن، سالم و با کرامت برای مر2

 ها( . بسیج مردم برای اجتماعات صلح آمیز وجامعه شمول ) در برگیرنده تمامی افراد و گروه3

 پنچ چالش مشخص شده در استراتژی

 بحران های آب و هوایی و زیست محیطی  .1

 بحران و سوانح در حال تغییر .2

 شكاف های در حال افزایش در سلامت و رفاه  .3

 ت و هویتمهاجر .4

 ارزش، قدرت و شمولیت .5
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 موافقتنامه سویل  

 یكی از مباحث مهم در سطح نهضت نحوه همكاری میان بخش های نهضت است که در این راستا موافقتنامه

المللی و ضرورت تر شده عملیات بین یدهچبا پیبه امضا رسید.  1997ای با نام موافقتنامه سویل در سال 

در مورد سازماندهی  1997جایگزین موافقتنامه ، 2یان بخشهای نهضت، موافقتنامه سویل همكاریهای سریعتر م

احمر ) موافقتنامه سویل( و اقدامات تكمیلی سرخ و هلالالمللی صلیبالمللی ارکان نهضت بینهای بین فعالیت

گردید. این توافقنامه  2005شورای نمایندگان  8مصوب قطعنامه شماره  ،برای ارتقای اجرای موافقتنامه سویل

 ،شود که در آن اعمال میالمللی بینهای  ماده است در خصوص آن دسته از فعالیت 16بخش و  4که دارای  

 کنند. منظور از فعالیت همكاری می یكدیگرهای نهضت به صورت دو جانبه یا به صورت چند جانبه با  بخش

صلیب سرخ و المللی بینهای ملی، کمیته  جمعیتهای  های نهضت ناظر بر فعالیت بخش، المللیبینهای 

 های صلیب سرخ و هلال احمر است.  جمعیتالمللی بینفدراسیون 

المللی بینصلیب سرخ و فدراسیون المللی بینها و کمیته  های ملی متولی فعالیت در این توافقنامه، جمعیت

 شوند.  ه میهای صلیب سرخ و هلال احمر همیار در عملیات در نظر گرفت جمعیت
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 آشنایی با جمعیت هلال احمر ایران                     
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ه.ش( تحت عنوان جمعیت شیر و  1301)  میلادی 1922جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در سال 

خورشید سرخ ایران تأسیس شد و توسط کمیته بین المللی صلیب سرخ به رسمیت شناخته شد و پس از آن به 

 جمعیت های صلیب سرخ و هلال احمر درآمد.المللی عضویت فدراسیون بین

از آغاز تأسیس، جمعیت ملی ایران به صورت مستقل فعالیت های خود را مطابق با اساسنامه و با نظارت هیأت 

 ،مدیران شروع و در شهرهای مختلفی شعبات خود را ایجاد کرده است. غالبا مردم از طریق اوقاف و وجوه اهدایی

، جمعیت شیر و خورشید سرخ ایران در راز ابتدای کامی کردند.  تأمینی جمعیت را عمده ترین نیازهای مال

بسیاری از فعالیت های عمومی همچون ارائه خدمات داوطلبانه، احداث بیمارستان های مامایی، تأسیس مراکز 

 درمانی رایگان، تأمین آب، یاری رسانی به مراکز درمانی ارتش مشارکت داشته است.

اسلامی ایران  یحمر جمهورو خورشید سرخ نام و نشان خود را به جمعیت هلال ا جمعیت شیر 1980در سال 

تغییر و شعبات استانی و محلی و امكانات و فعالیت های خود را گسترش داد. در حال حاضر جمعیت هلال احمر 

یب سرخ و هلال احمر فعال نهضت بین المللی صل یبشردوستانه ایران و یكی از اعضا ایران اصلی ترین سازمان

 است.

در حال حاضر بیشترین فعالیت های جمعیت ملی ایران بر ارائه خدمات امدادی به افراد آسیب دیده  در سوانح 

 است.شده های عام المنفعه و داوطلبانه و آموزش همگانی متمرکز ، انجام فعالیت انسان ساختطبیعی و 

 ساختار جمعیت هلال احمر

 معاونت ها و مراکز و شر کت های زیر مجموعه جمعیت عبارتند از مهمترین سازمان ها ،

 سازمان امداد و نجات •

 سازمان داوطلبان •

 سازمان جوانان •

 سازمان تدارکات پزشكی •

 معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی •

 پژوهش و فناوری  ش،معاونت آموز •

 معاونت امور بین الملل و حقوق بشردوستانه  •

 سمعاونت حقوقی و امور مجل •

 معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی •
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 مرکز پزشكی حج و زیارت •

 موسسه آموزش عالی علمی کاربردی هلال ایران •

 مجتمع دارویی و درمانی هلال ایران •

 شرکت صنایع نساجی هلال ایران •

 شرکت سرنگ سازی سها •

 شرکت سرمایه گذاری هلال •

 معاونت اقتصادی  •

 روابط عمومی •

 
 

 لیت های جمعیت هلال احمر ایراناهم برنامه ها و فعا

 امداد و نجات و مدیریت سوانح

  المللیبینانجام عملیات امداد و نجات به منظور کمک رسانی به قربانیان حوادث مختلف در سطوح ملی و 

 تقویت و توسعه شبكه امداد و نجات در تمامی مراکز و شعبات استانی 

 و جو در آوار، تیم های کوهستان، دریا و امداد های جست و جو، نجات و جست  سگ های تیم توسعه

ای، ارتباطات ) اچ اف، وی اچ اف و تجهیزات ماهواره ای(، کمک های اولیه  هوایی، امداد در حوادث جاده

 در حوادث و تیم های واکنش اضطراری و اعزام فوری

 صلی فعالیت از قبیل و برگزاری آموزش های تخصصی برای تیم های امداد و نجات در حوزه های ا هتوسع

های اولیه، انتقال مجروحان به مراکز درمانی، تدارك خدمات  جست و جو و نجات قربانیان، خدمات کمک

 ها های موقت برای بازماندگان و توزیع اقلام غذایی و زیستی میان ساکنین پناهگاه پناهگاه

 ای، انبارداری، پایگاه های امداد و  پایگاه های امداد جاده حوزهتجهیزات و ظرفیت ها در  ،افزایش منابع

سبک و سنگین، به  نجات ثابت و سیار، ساحلی، دریایی و کوهستان، بالگردهای امدادی و خودروهای

 منظور پاسخ گویی مناسب در برابر افزایش و گستردگی سوانح در کشور

 خدمات داوطلبانه و بشردوستانه

 و مشارکت های عمومی یشناسایی، بكارگیری و سازماندهی منابع داوطلب 

 اجرای برنامه های ترویجی و فرهنگی به منظور ترویج فعالیت های بشردوستانه 

  عام المنفعهتوسعه خدمات بشردوستانه و 
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 آسیب دیدگان و افراد آسیب پذیر در موقعیت های اضطراری و غیر تدارك خدمات حمایتی برای بیماران ،

 اضطراری

 اع محور برای داوطلباناجرای  برنامه های آموزشی اجتم 

 ) در حوادث بزرگ و غیر مترقبه فعالیت های جمع آوری مشارکت های مردمی ) وجوه نقدی و غیر نقدی 

  بی سرپرست و بد  ،ای غذایی میان خانوارهای نیازمندهای حمایتی ، توزیع بسته ه پویشبرگزاری

 سرپرست 

 و لوازم تحریر میان زنان سرپرست خانواده  اجرای طرح های حمایتی و توزیع بسته های غذایی و پوشاك

 و خانوارهای نیازمند

 برگزاری دوره های آموزشی برای داوطلبان به منظور خدمت رسانی هدفمند 

  اجرای پروژه های بشردوستانه به منظور کمک به اقشار آسیب پذیر در مناطق محروم 

 رارائه خدمات پزشكی رایگان توسط پزشكان داوطلب در سراسر کشو 

 فعالیت های جوانان

 توسعه مشارکت جوانان در تصمیم گیری و فعالیت ها 

  بشردوستانه خدمات انجام هدف با جوان اعضای برای بازآموزی های دوره و آمادگی آموزش 

  ها جشنواره و مسابقات در آنان اعضای مشارکت و جوانان اردوهای سازماندهی 

  و اردوگاه برای اعضای  سالن اجتماعات و همایش ها ا،سینم ورزشی، های باشگاه خانه، کتاب تأسیس

 انجوان

  کانون های دانش آموزی کودك و اعضای  هایآموزش های آمادگی در برابر زلزله برای مهدبرگزاری دوره 

 اجرای پروژه های خدمت رسانی و بشردوستانه توسط جوانان آموزش دیده 

 دانش آموزان و دانشگاهیان ویژه جشنواره ها و المپیادهای امدادی ،اجرای مسابقات 

 خدمات پزشكي و بهداشتي 

   درمان های اضطراری وخدمات بهداشتی 

  سوانح در بخشی توان خدمات ارائه منظور به توانبخشی های گروه تجهیز و آموزشی سازی فراهم 

  یاتی درمانی تأمین دارو و احتیاجات پزشكی برای مراکز درمانی خارج از کشور، واحد ها و تیم های عمل

 در مناطق آسیب دیده

  نیازمند بیماران برای دارویی مراکز توسط دارو تأمین 

  استان 31 در عمومی واکسیناسیون زمینه در همكاری 

  سیار درمانی مراکز ایجاد 

  تشكیل ( تیم های درمان اضطراریBHCU ) در سوانح 
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 تم های سیارتشكیل شبكه های آموزشی در زمینه دوره های آموزشی ویژه سیس 

 برگزاری دوره های آموزشی مدیریت توان بخشی و واحد مراقبت بهداشتی اولیه 

 امداد جاده ای و خدمات درمانی اضطراری در زمان سوانح 

  مننژیت در زمان حج و شیوه های انتقال و پیش گیریهمایش های تخصصی علمی در خصوص برگزاری 

  مان سوانحز در اولیه بهداشتی های بتمراق و نیازها به گویی پاسخ ظرفیت افزایش 

  الاحداث سریع میدانی های بیمارستان تجهیز و دهی سازمان          

   ،سازمان دهی تیم های اضطراری واحد مراقبت بهداشتی اولیهRDH, RH 

 
 همكاري ها و ارتباطات بین المللي

  جمعیت های صلیب سرخ و هلال المللیبینتوسعه روابط دوستانه و همكاری های ثمربخش با فدراسیون 

المللی بینصلیب سرخ، جمعیت های ملی صلیب سرخ و هلال احمر، سازمان های المللی بیناحمر، کمیته 

 و آژانس های سازمان ملل فعال در زمینه بشردوستانه از طریق امضای موافقت نامه

 و کارگاه های آموزشی  معرفی تلاش های بشردوستانه با برگزاری میزگردها، سمینارها، نشست ها

 المللیبین

  با هدف یاری رسانی به المللی بینبه منظور اجرای پروژه های المللی بینهمكاری با سازمان های

 بعد از وقوع حادثه آسیبدیدگان

  هماهنگی با جمعیت های ملی صلیب سرخ و هلال احمر سایر کشورها به منظور فراهم سازی مشارکت

هلال احمر در ایران   عیت های مذکور در کارگاه ها و دوره های آموزشی جمعیتداوطلبان و کارکنان جم

 از قبیل اروتز و پروتز

 در اجرای توسعه پروژه ها و ظرفیت سازی بانوان، جوانان، داوطلبان، توسعه المللی استفاده از تسهیلات بین

 های سازمانی، برنامه های بهداشتی و روان شناسی اجتماعی در کشور

 رکت مدیران جمعیت هلال احمر ایران، داوطلبان و کارکنان در نشست ها، میزگردها، سمینارها، مشا

  المللیا و کارگاه های آموزشی بیناجلاس ه

 آموزش و پژوهش

 ،کارکنان جمعیت و سایر  امدادگران، ،داوطلبان برنامه ریزی به منظور ارائه آموزش های همگانی به اعضا

 موم مردم دستگاه های اجرایی و ع

 برگزاری دوره های آنلاین آموزش همگانی 

  بحران مدیریت آموزشی های دوره سازماندهی 

 تدوین محتوای علمی و به روز رسانی آموزش های بالینی و تخصصی با آخرین دستورالعمل های جهانی 
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  نجات و امداد ویژه تخصصی های آموزش برگزاری 

 سلامت و آمادگی مرتبط با شرایط اقلیمی و قومی آموزش های عمومی در زمینه نیازهای اولیه 

  طبیعی غیر و طبیعی سوانح خصوص در امنیتی نكات و مهم های آموزش ارائه 

 آوار، اقدامات پشتیبانی در زمان در در خصوص امداد جاده ای، نجات  برگزاری دوره های آموزشی ویژه

 عملیات امدادی، حمایت های روانشناسی

 همایش ها و سمپوزیوم های علمی در راستای بهبود تقویت عملكرد جمعیت  کنگره ها، ،برگزاری سمینارها

 در پاسخ به سوانح و حوادث

  ایران احمر هلال جمعیت اصول و اهداف زمینه در مفید اطلاعات تبادل و ترویج 

  احمر لاله جمعیت عامل مدیران و کارکنان میان بازتوانی و گویی پاسخ سوانح، برابر در آمادگی بهبود 

 ایران

  بع انسانی ماهر)متناسب با نیاز جمعیت(منا آموزش 

 هدفمند وری بهره و کاری مهارت بهبود آموزش های مستمر کارکنان به منظور 

 ایجاد هماهنگی میان مهارت و دانش کاری مرتبط با فعالیت های جمعیت هلال احمر 

  المللی بینرکز م بزرگترین جمله از کشور، های استان از برخی در پیشرفته تخصصی اموزش مراکز احداث

  آموزش امداد و نجات در استان اصفهان
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 سازمان جوانان

)ه.ش( به مسئله جوانان اشاره و برای  1313در ایران در اولین اساسنامه جمعیت شیر و خورشید سرخ در سال  

( سازمان جوانان جمعیت شیر و 64و  63، ماده 3. )فصلدر نظر گرفته شد ویژه ایتشكیلات آن نظامنامه 

)ه.ش( بنا به درخواست جمعیت وقت و تصویب اساسنامه آن با 1326سرخ عملاً در آبان ماه سال خورشید 

 همكاری وزارت فرهنگ و هنر )آموزش و پرورش( تأسیس شد.

شكیل گروه های امدادی از جوانان با توجه به گسترش فعالیت های مربوط به جوانان در سطح دانشگاه ها و ت

ه.ش( در خصوص نحوه جذب  1326داوطلب در سراسر کشور و عدم پیش بینی لازم در اساسنامه )مصوب سال 

 1346و  1345این مهم موجب اصلاح و تغییر اساسنامه در سال های  ،و به کارگیری این بخش فعال از جوانان

منظور گسترش فعالیت های جوانان عضو جمعیت، مرکزی با عنوان نظر در اساسنامه و به به دنبال تجدید شد.

در ارتباط با جوانان و زیر نظر سازمان جوانان )ه.ش( به عنوان مكمل فعالیت جمعیت  1348خانه جوانان در سال 

شیر و خورشید سابق تأسیس شد. اولین خانه جوانان در خرمشهر شروع به فعالیت نمود و تعداد این خانه ها در 

واحد افزایش یافت که شامل  20به  1357واحد و در سال  13به  1353واحد، در سال  10به  1351سال 

شهرهای خرمشهر، آبادان، کرمانشاه، قم، همدان، مهاباد، شمیران، میانه، مراغه، رشت، تبریز، ارومیه، مرند، 

 شبستر، بابل، ساری، بجنورد، سمنان، شاهرود و بوشهر بود.

ایران، خانه های جوانان هلال احمر با وظایف مشخص و تهیه دستور العمل اجرایی انقلاب اسلامی پس از پیروزی 

سرپرست وقت جمعیت هلال احمر و قائم مقام وزیر آموزش و پرورش  به امضا 1360مرداد ماه  2تاریخ  که در

یب هیأت اجرایی جمعیت، بنا به تصو 1361به کار خود ادامه دادند. در فروردین سال  ،در جمعیت رسیده بود

بنا بر مصوبه دیگری از  1361خانه های جوانان به مراکز پرورش اسلامی تغییر نام یافت و از خرداد ماه سال 

هیأت اجرایی جمعیت، مراکز پرورش اسلامی به صورت مستقل تحت عنوان سرپرستی مراکز پرورش اسلامی 

 به کار خود ادامه دادند. نت خدمات اجتماعیجوانان هلال احمر به عنوان زیرمجموعه ای از معاو

با تصویب هیأت اجرایی سرپرستی اداره کل مراکز پرورش اسلامی جوانان از معاونت خدمات  1373در سال 

 یافت. ت با عنوان معاونت فرهنگی ارتقااجتماعی جدا شد و مستقلاً به سطح معاون

و سازمان جوانان درهم ادغام شد و تحت عنوان  فرهنگی با تغییر تشكیلات جمعیت، معاونت 1378در سال 

سازمان جوانان جمعیت هلال احمر به فعالیت پرداخت. لازم به تذکر است که هر چند عنوان سازمان جوانان 

اعضا صرفاً منحصر به دانش آموزان نیستند و نوع  ،جمعیت هلال احمر حفظ شده است ولی در تشكیلات جدید

 ذیل تغییر کرده است. به صورتتشكیلات و فعالیت ها نیز 
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، مصوب احمر هلال جمعیتاساسنامه  3از ماده  7سازمان جوانان جمعیت هلال احمر، در راستای اجرای بند 

 مجلس شورای اسلامی برای اداره امور جوانان جمعیت تشكیل شده است. 8/2/1367

دوستانه، آموزشی، امدادی و فرهنگی به عنوان درگاه ورودی افراد به این سازمان از طریق فعالیت های بشر

های سلامت جسمی، معنوی و اجتماعی اعضای خود را های امدادی و شاخصجمعیت هلال احمر، توانمندی

 گیرد.برای تربیت جوانانی توانمند با روحیه بشردوستی و نوع دوستی به کار می

  نهضت هفتگانه اصول ازمانی است که فعالیت های خود را براساسسازمان جوانان جمعیت هلال احمر س

 و یگانگی داوطلبانه، خدمات استقلال، غرضی،بی طرفی،بی انسانیت،: شامل احمر هلال و سرخ صلیبالمللی بین

صلیب  المللیبینرسیدن به اهداف غایی نهضت  برای اساس همین بر و است کرده ریزی برنامه شمولی جهان

م متقابل ها، برقراری دوستی، تفاهسرخ و هلال احمر شامل: تلاش برای تسكین آلام بشری، تامین احترام انسان

 گیرد.ار میها تلاش خود را به کها و حمایت از زندگی و سلامت انسانمیان ملتو صلح پایدار

 اهم فعالیت های سازمان جوانان

 سازماندهی می شوند.« کانونی»اعضای سازمان نیز برحسب سن و تحصیلات در تشكیلات 

 این کانون ها عبارتند از:

  ن، جوانادانشجویی، طلاب ،، غنچه های هلالیدانش آموز

طرح »،«طرح یاس »،«شگامان پیشرفتطرح پی»از جمله مهمترین طرح ها و برنامه های این سازمان میتوان به 

 ،«ورزشی –المپیاد فرهنگی »، «رفاقت مهر»، «مسابقات امدادی»، «ملی ایمنی و سلامت مسافرین نوروزی

 ،«دوباره حیات» ،«(سحاب)بشروستانه و امدادی های حرکت سامانه» ،«امید و نشاط تابستانی اردوهای»

ه های علمی کنگر» و «نیكوکاری های کاروان» ،«سحر تیم حطر /بلایا از پس روانی و اجتماعی های حمایت»

 ،«آماده امدادی آموزشی، فرهنگی، المپیاد» ،«(دادرس)سخت روزهای در آماده آموز دانش» ، «امدادی –

 .کرد اشاره کودکان سنی رده برای «مهربان ماه» ماهنامه انتشار و «دوستی تابستانی اردوهای»

  سازمان امداد و نجات

در شرق خراسان و  1302ای در خرداد  و با وقوع زلزله 1301از تأسیس جمعیت هلال احمر در سال  پس   

های گیلان، مازندران، های گسترده در همان سال در استانسه ماه بعد در سیرجان و کرمان و جاری شدن سیلاب

 ث تلفات و خسارات بسیاری گردید.آذربایجان شرقی و اصفهان زندگی بسیاری از هموطنان به مخاطره افتاد و باع
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دیدگان در سطح کشور صورت پذیرفت. این استمداد در این سوانح اولین استمداد ملی برای کمک به آسیب   

نامه خدمات  جمعیت هلال احمر شد. اولین آئین سازمان امداد و نجات ای برای سازماندهی تشكیلاتیجرقه

دیدگان سوانح و بلایای یت ارائه خدمات امدادی درمانی به آسیبمسئول ،هجری شمسی 1347امدادی در سال 

طبیعی در زمان صلح به تصویب هیئت مرکزی جمعیت رسید. اولین تشكیلات رسمی امداد به صورت منظم با 

 آغاز به کار نمود. 1350در سال  و نجاتادارات سازمان مرکزی امداد  دراستخدام نیروهای تمام وقت 

و استقرار نظام جمهوری اسلامی ایران همراه با دگرگون شدن ساختار  1357لاب اسلامی در سال با پیروزی انق  

و جدا شدن بخش درمان از فعالیت های آن، عمده وظایف جمعیت به خدمات امدادی در سوانح،   کلی جمعیت

های فعالیت 1360در سال  جوانان و خدمات حمایتی معطوف شد و با وقوع جنگ تحمیلی توسط کشور عراق،

 ارائههای درمانی، فنی، خدماتی، پشتیبانی و سازمان امداد و نجات به تربیت و تأمین نیروهای انسانی در زمینه

 خدمات امدادی به مجروحین و مصدومین جنگ تحمیلی معطوف گردید.

رودبار،  69های له سالزلز :از جملهالمللی بینگسترده ملی و  خدمات ارزنده سازمان امداد و نجات در عملیات   

ای و کوهستان، امدادرسانی در سیل ، امداد و نجات در حوادث جاده1370بم، بحران آوارگان عراقی در سال  82

 پاکستان، زلزله و سونامی ژاپن، قحطی و خشكسالی در سومالی و... موجب گردید.

و توان تخصصی، دارا بودن پشتوانه  خدمات فراگیر امداد و نجات، توسعه امدادگر محوری، گستردگی منابع  

. استبوده و شایسته این سازمان  اثربخشالمللی  از اقدامات های ملی و بینملی و فراملی، حضور در عرصه

پذیرترین آنها برای کاهش آثار دیدگان به ویژه آسیبموثر به آسیب رسانیهمچنین حضور به موقع برای خدمت

 .بشمار می رودموریت های اصلی این سازمان از ما ،زیانبار حوادث و سوانح

رشته  17سال ( و تحصیلات در تیم های امداد تخصصی در  16امدادگران سازمان امداد و نجات برحسب سن ) 

افزایش توان عملیاتی، ایجاد آمادگی  تخصصی سازماندهی می شوند.  ارائه آموزشهای تخصصی امداد و نجات،

بر حوادث وسوانح و بلایای طبیعی و تمامی موضوعات مربوط به امدادگران و کامل برای واکنش مؤثر در برا

 نجاتگران در سطح کشور از فعالیتهای این سازمان می باشد.

 همچنین برگزاری دوره های مهارتی، توان افزایی، بازآموزی و دوره های آموزشی امداد و نجات ، کاربری لیفتراك،

تثبیت  های هیدرولیک و پنوماتیک، کار با ست اره چند منظوره، لجن کش، های زنده یاب، پمپ کار با دستگاه

 ،تاز آموزی طرح امداد و نجات نوروزیبا ،ات خودروی آمبولانس امداد و نجاتآشنایی با تجهیز پزشكی مصدوم،

 بستانی و ساحلی از جمله سایر اقدامات این سازمان است.
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 سازمان داوطلبان

نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر اصل داوطلبی است. در راستای تحقق این یكی از اصول بنیادین  

ها و یا مؤسسات داوطلبان وابسته به جمعیت های صلیب  دنیا، سازمانکشور 191 اصل اساسی، هم اکنون در

المللی بینسرخ و هلال احمر فعالیت می نمایند. سازمان های مذکور، وظیفه دارند در راستای اصول و اهداف 

های انسانی نسبت به بهبود زندگی مردم آسیب پذیر اقدام  ، با بسیج ظرفیترنهضت صلیب سرخ و هلال احم

نمایند. در ایران نیز سازمان داوطلبان با هدف حمایت از نیازمندان آسیب پذیر از طریق سازماندهی و بهره مندی 

 جمعیت در آمده اند، تأسیس گردیده است. از توان اقشار و افرادی که داوطلبانه به عضویت افتخاری

 سال در جمعیت هلال احمر در این سازمان مشغول به فعالیت خواهند شد.  35ای داوطلبان بال

 بدین شرح می باشد: 1378تا  1359نمونه هایی از فعالیت های این سازمان بین سال های   

دمی برای جبهه های جنگ )ترکیب مشارکت وسیع و گسترده در فعالیت های ستاد جذب کمک های مر .1

ستاد مذکور شامل جهاد سازندگی، جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی و ارتش جمهوری اسلامی 

 بوده است(

ستاد دائمی، ده ها پایگاه سیار و صدها پایگاه جمع آوری کمک های مردمی در تهران و  16برپایی  .2

و ارسال کمكهای نقدی و غیرنقدی مردم  های کل کشور به منظور جمع آوری، بسته بندی شهرستان

 به جبهه های جنگ.

 جمع آوری کمک های مردمی و ارسال آن برای مناطق زلزله زده. .3

 کمک به بیماران محروم و بی بضاعت و انجام هماهنگی با مراکز درمانی جهت درمان آنان. .4

 های معیشتی به جنگ زدگان مناطق جنگی کشور ارائه کمک .5

، فعالیت این حوزه معطوف به کمک رسانی به مددجویان و آسیب دیدگان بوده و 1370در سال های پس از 

خدماتی چون ارائه مواد غذایی و پوشاك )چهار بار درسال( لوازم التحریر )یكبار درسال( دعوت و حمایت از 

درمان آنان، نیازمندان و مددجویان در مناسبت های خاص، اعزام بیماران محروم به مراکز درمانی و پیگیری 

آن به آوارگان را انجام  یهای مردمی و اهدا ارائه خدمات مددکاری و مشاوره به مددجویان، جمع آوری کمک

 داده است.
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بر محور شعار  دوستانه است که وظیفه دارد ه خدمات انسانئبزرگترین شبكه داوطلبی برای ارا سازمان داوطلبان

سال خود در  35از ظرفیت توان توانمندان و داوطلبان بالای  «زمندانحلقه اتصال توان توانمندان و نیاز نیا» 

و آن ها را نسبت به مسائل اجتماعی و نیازهای همنوعان حساس استفاده نماید ور برای رفع نیاز نیازمندان کش

حلقۀ برای ایجاد  یت و سازماندهی خدمات داوطلبانه،موریت سازمان داوطلبان مدیرأم ،شاید بتوان گفت. نماید

 .استاتصال میان نیاز نیازمندان و توان توانمندان 

این سازمان در طول سال های فعالیت خود با تكیه بر اصول اشاعه و ترویج فرهنگ داوطلبی و شفافیت و 

پاسخگویی که آن را از اصلی ترین تعهداتش در برابر اعضا، داوطلبان و خیرین می داند، توانسته همواره تصویر 

 عالیت های خود ارائه دهد.روشنی از ف

از آنجا که حمایت این سازمان از اقشار آسیب پذیر بر تكیه بر جلب مشارکت های مردمی صورت میپذیرد، لزوم 

 است. تأکیدآگاهی عموم مردم از نحوه و جزئیات فعالیت و طرح های سازمان مورد 

 ان انجام می دهد.خیرین و نیكوکار این سازمان بیشتر فعالیت های خود را با همراهی

 اقشار مورد حمایت سازمان داوطلبان به شرح ذیل می باشند : 

 . آسیب دیدگان حوادث و سوانح غیر مترقبه1

 . پناهندگانی که به علت حوادث انسانی و طبیعی مجبور به ترك کشور متبوع خود شده اند2

 ن و سرمایه خود را از دست داده اند، مسكب و کار، کسدر اثر بلایای طبیعی و یا انسانی. آوارگانی که 3

 . بیماران محروم به حسب تشخیص مددکاران امكان پرداخت هزینه درمانی خود را نداشته باشند4

، از کار افتاده یا مهجور شدن سرپرست توان تامین واده های فاقد سرپرست به علت فوت، متارکه، مفقودی. خان5

 و تحت پوشش کمیته امداد یا سازمان بهزیستی نباشند حداقل هزینه های معیشت زندگی را نداشته

 . زوج های جوانی که توان تامین هزینه های ازدواج خود را ندارند6

 . دانشجویانی که توان تامین هزینه های تحصیل خود را ندارند7

 قتل غیر عمد محكوم شده باشند بهبه فوت  ر. زندانیانی که در اثر تصادف منج8

 ان. در راه ماندگ9

 مهارت، ،گانه این سازمان با عناوین حمایت 4این سازمان برحسب سن و تحصیلات در تیمهای  داوطلبان

 آب، کاروانرین سازمان می توان به طرح ملی نذمشارکت و هدایت سازماندهی می شوند. از مهمترین طرح های ا

 ی اشاره نمود.طرح نیابت و سایر پروژه های داوطلب ،رحمت هلالسلامت، فرشتگان رحمت، 
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 ، پژوهش و فناوریمعاونت آموزش

اندازی مدارس بهیاری وآموزشگاه و با راه 1326احمر از سالفعالیت های رسمی آموزشی وپژوهشی جمعیت هلال

المللی توانبخشی، ونهایتاً های عالی پرستاری ومامایی شروع گردیده، واین فعالیت ها با تأسیس مرکزآموزش بین

 كی درقالب مجتمع آموزش پزشكی جمعیت تداوم داشته است. دانشكده پزش

)هیات اجرایی( و  مرکز آموزش و تحقیقات جمعیت هلال احمر با مصوبه شورای عالی جمعیت 1374در سال 

مجدد فعالیت های رسمی آموزشی و پژوهشی ی ، پژوهش و اداری مالی برای احیابا زیر مجموعه های آموزش

واجرای آن ها در زمینه  به طراحی و تدوین دوره هاأسیس از بدو ت ه کار نمود و این مرکز،این نهاد مردمی آغاز ب

های آموزش عالی، ضمن خدمت، عمومی وهمگانی و پژوهش های کاربردی مورد نیاز جمعیت اهتمام نمود. 

ن ماهر و بهسازی جوانان، داوطلبان و تربیت امدادگران و نجاتگرا هدف اصلی مرکز، افزایش توانمندی کارکنان،

موریت های جمعیت أام و هدایت پژوهش های مرتبط با مهای آنان و نیز انجمنابع انسانی موجود و ارتقای مهارت

بوده است. این مرکز که ازابتدا در بخش آموزش، تحت نظارت سازمان امور اداری و استخدامی کشور فعالیت 

ق آزمون سراسری دانشگاه جامع علمی کاربردی و نیز از طری 1378می نمود، درحوزه آموزش عالی از سال 

 ها در چندین رشته در مقاطع کاردانی و کارشناسی اقدام به پذیرش دانشجو کرد.آزمون سراسری دانشگاه

مرکز آموزش و تحقیقات رسماً با اساسنامه مصوب وزارت علوم تحقیقات و فناوری با نام مؤسسه  1381در سال 

، واحدهای آموزش درمعاونت ها 1387سال  بردی هلال احمر به رسمیت شناخته شد. تاآموزش عالی علمی کار

داوطلبان و معاونت بهداشت  ،سازمان امداد و نجات، جوانان به ویژه درهای تابعه جمعیت هلال احمر و سازمان

ش، پژوهش و گیری معاونت آموزکردند که پس از آن با شكلدرمان و توانبخشی به صورت مستقل فعالیت می

، علمی کتربردی هلال ایرانعالی آموزش مؤسسه فناوری جمعیت هلال احمر در شكل تجمیع یافته با 

ریزی، طراحی و نظارت بر حسن اجرای تمامی امور آموزشی و پژوهشی جمعیت دراین معاونت متمرکز برنامه

 شد.

ه با مؤسسه، به حالت تعلیق درآمد، سال فعالیت، معاونت آموزش و پژوهش در شكل تجمیع یافت 4پس ازحدود

ازسه  با نام معاونت آموزش پژوهش و فناوری مجددا شكل گرفت و درحال حاضر این معاونت 1395اما در سال 

 :بخش یا اداره کل با عناوین

 "پژوهش و فناوری "و "، توانمندسازی و مهارت افزاییتخصصی آموزش" ،"پایه وهمگانی آموزش عمومی،" 

آموزش عالی علمی کاربردی هلال ایران نیز در دو حوزه تخصصی آموزش مؤسسه نماید و در کنار آن  فعالیت می

 دهد. عالی و پژوهش به کار خود ادامه می

 مهمترین اقدامات معاونت آموزش و پژوهش و فناوری عبارتند از:
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 آموزش کمک های اولیه  ✔

 آموزش آمادگی در مخاطرات  ✔

 نانآموزش پایه داوطلبان و جوا ✔

 آموزش مدیریت بحران در اربعین  ✔

 ت های مذهبی أرای مسئولین ایمنی در تكایا و هیآموزش ایمنی ب ✔

 تربیت مربی و باز آموزی مربیان ✔

 به روز رسانی محتوای علمی دوره های آموزش تخصصی  ✔

 آموزش کارکنان و ضمن خدمت ✔

 برگزاری نشست های علمی و وبینارهای آموزشی  ✔

 انند دانشگاه فرهنگیان و کارکنان اموزش و پرورش های خاص م آموزش گروه ✔

 )ره( آموزش اعضا تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی  ✔

  ، آموزش خبرنگاران و اصحاب رسانهآموزش اعضای تیم باور ✔

ناشنوایان و کودکان  سالمندان، معلولین، :تولید محتوای آموزشی ویژه گروه های آسیب پذیر مانند ✔

 اوتیسمی

ین سرفصل های آموزشی ویژه تمامی مشاغل )خدماتی، تولیدی، صنعتی و ...( با همكاری طراحی، تدو ✔

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 حوادث جاده ای پویشهای ملی آموزشی مانند  پویش ✔

 آموزش های ایستگاهی ✔
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راه جمعیت  سند نقشه»و « برنامه ملی آمادگی و پاسخ اضطراری جمعیت»بر اساس وظایف تعیین شده در 

 تمامیمعاونت آموزش و پژوهش و فناوری موظف به برنامه ریزی برای آموزش برای « هلال احمر

لبان جمعیت در . درختواره آموزشی زیر برای آموزش اعضا و داوطسنین و سطوح در جمعیت می باشد

ره تمامی نیازهای . در این رختواو داوطلبان مسیر را مشخص می کند امداد و نجات ،سازمان های جوانان

ای و سازمانی در نظر های امدادی، ارتباطی، رسانهآموزشی اعضا و داوطلبان جمعیت  از جمله آموزش

 گرفته شده است.

درختواره آموزش های عمومی و تخصصی در جمعیت هلال 

 احمر
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  و داوطلبان شرایط عضویت اعضا 

 و معلولیت زبان، سن، دین، ملیت، قومیت، جنسیت، برحسب تبعیض از شكلی هیچ بدون مرد و زن از هرکس

 وطلب جمعیت شود.دا یا عضو زیر شرایط قبول با تواند می سیاسی های دیدگاه

 احمر و مفاد این آیین نامه  ها و اهداف جمعیت هلال پذیرش اساسنامه، اصول، ارزش 

 مندی و توانایی لازم متناسب با فعالیت های واگذار شده از سوی جمعیت علاقه 

  احمر و اشاعه آن خ وهلالسر صلیبالمللی بینپایبندی به اصول بنیادین نهضت 

  صلیب سرخ و هلال احمرالمللی بینپایبندی به اصل درستی مندرج در اساسنامه فدراسیون 

 پایبندی و احترام به قوانین جاری کشور 

 پایبندی به منشور اخلاقی جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران 

 

 احمرچگونگی ورود و عضویت در سازمان های سه گانه جمعیت هلال  

شكل اول از طریق برگزاری دوره های آموزشی و  .ورود به جمعیت هلال احمر به دو شكل امكان پذیر می باشد

شكل دوم از طریق عضویت در سازمان جوانان یا داوطلبان. در بسیاری از مواقع فراگیرانی که برای اولین بار در 

آشنایی با جمعیت و فعالیت های آن و همچنین  دوره های آموزشی جمعیت هلال احمر شرکت می نمایند بعد از

دوستانه و کمک رسان حاکم بر جمعیت خواهان ادامه فعالیت بوده و برای عضویت در یكی  نوع شناخت محیط 

 از سازمان های جوانان و یا داوطلبان معرفی می گردند .

برای عضویت در جمعیت  بتداهمان ااز ، ها گاهی نیز برخی با شناخت از همان شرایط حاکم و نوع فعالیت

این درخواست از طریق ثبت اطلاعات در سامانه عضویت سازمان های جوانان و  .درخواست عضویت می دهند

میتوانند با کسب  ،اعضا پس از به عضویت درآمدن در سازمان جوانان  و یا داوطلبان داوطلبان صورت می پذیرد.

 .شرایط لازم عضو سازمان امداد و نجات گردند
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 عضویت در سازمان جوانان 

فرآیند جذب، ه تعاریف یكسان و وحدت رویه در ئی و مسئولیت اجتماعی در کنار اراترویج فرهنگ بشردوست

 ،کندکارگیری اعضا از اهداف این سازمان است و در راستای اهدافش تلاش می سازماندهی، توانمندسازی و به

یم و انگیزه آنها را در فعالیت های اجتماعی و بشردوستانه بیشتر کند. که ها سهگیریجوانان عضو را در تصمیم

خدمات ه ئارا مندی حداکثری از توان اعضای داوطلب و ارتقای سطح مشارکت جوانان برای این مهم را با بهره

 .رساند داوطلبانه و بشردوستانه به انجام می

 توان جذب سازمان جوانان شد؟چگونه می

کند. استفاده هایی اقدام میسال نسبت به فراخوان جذب با روشصورت دائم و مستمر در طولبه نانسازمان جوا

ها، ها، برگزاری گردهمایی، همایشها، سخنرانیهای نوین. پویشملی، جراید و ابزارها و شیوهظرفیت رسانه از 

هایی های ملی و مذهبی روشماعی و آیینبیلبورد، پوستر، تبلیغات در حاشیه رویدادهای ورزشی، اجتبروشور، 

 گیرد.کار میجوانان برای فراخوان جذب جوانان بهاست که سازمان 

سال سن و  5داشتن حداقل  مهمترین شرط عضویت در سازمان جوانان علاقه مندی به امور بشردوستانه و نیز 

آموزش  جوانانو دانشجویی و  یدانش آموز ،اعضا در کانون های غنچه های هلالسال تمام است این 35حداکثر 

 .دیده و سازماندهی می گردند

اعضا و داوطلبان جمعیت به آدرس  عضویت عضویت در سازمان جوانان از طریق ثبت اطلاعات در سامانه جامع

Helalman.rcs.ir گیرد همچنین این ثبت نام می تواند از طریق مراجعه حضوری به شعب و کانون صورت می

 ی سازمان صورت پذیرد .ها

 عضویت در سازمان  داوطلبان

کند.این هایی اقدام میسال نسبت به فراخوان جذب با روشصورت دائم و مستمر در طولسازمان داوطلبان نیز  به

شبكه داوطلبی از طرق مختلف از جمله فراخوان عمومی،همایش  سازمان به منظور جذب حداکثری با ایجاد

 هی توجیهی به جذب اعضا می پردازد ،سمینار و دوره 

سال به بالا می 35داشتن  مهمترین شرط عضویت در سازمان داوطلبان علاقه مندی به امور بشردوستانه و نیز 

باشد این داوطلبان بر اساس توانمندی و مهارت در چهار گروه حمایت، مهارت، مشارکت و هدایت سازماندهی 

 .میگردند
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ورودی اعضا این سازمان از طریق سازمان جوانان جمعیت است سازمان جوانان، اعضای  یكی دیگر از راه های

سازمان داوطلبان، وپنج سالگی خود را تمام می کنند، به صورت سالیانه شناسایی و با همكاری داوطلبی را که سی

مذکور برای به سازمان  مراسم تحلیف را در روز مشخصی برگزار و تمهیدات لازم را برای معرفی و انتقال آنان

 کند. استمرار عضویت و ارایه خدمات فراهم می

 عضویت در سازمان داوطلبان نیز از طریق ثبت اطلاعات در سامانه جامع اعضا و داوطلبان جمعیت به آدرس 

Helalman.rcs.ir گیرد، همچنین این ثبت نام می تواند از طریق مراجعه حضوری به شعب جمعیت صورت می

 .و مراکز استان ها صورت پذیرد 

 

 عضویت در سازمان امداد و نجات  

ان جوانان و داوطلبان ، از طریق عضویت و فعالیت در دو سازمو نجات تنها راه ورودی اعضا به سازمان امداد

اعضای داوطلب این دو سازمان در صورت علاقه مندی و داشتن گواهینامه های آموزشی مرتبط  ت.جمعیت اس

، تمهیدات تأییدایط امدادگری میتوانند نسبت به عضویت در سازمان امداد ونجات درخواست داده و پس از و شر

 ه خدمات فراهم شود. ئامداد برای استمرار عضویت و ارالازم برای انتقال آنان به سازمان 

سال  16داشتن سن  و نجات علاقه مندی به امور و خدمات امدادی،  مهمترین شرط عضویت در سازمان امداد

            بیبه بالا و دارا بودن گواهینامه آموزشی دوره های کمک های اولیه و آمادگی در مخاطرات و پایه داوطل

باشد . این اعضا پس از عضویت و گذراندن دوره های آموزش تخصصی در تیم های امدادی سازماندهی می

 .گردندمی
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ا کار در کنند تا مسائل مرتبط بهایی که به ما کمک میتهای داوطلبی اصطلاحی است  برای انواع تواناییمهار

تسلط  یا، استهای مرتبط با مدیریت زمان  مهارتیا ثر مدیریت کنیم. این مهارت ها ؤگروه و تیم را به طور م

به شما حتی در انجام کارهای شخصی و  تواند طرز تفكر شما را گسترش دهد ومیبه طورکل بر فن ارتباطات، 

 شغلی کمک کند.

طریق یادگیری و یا  ازرود که ت های اساسی به کار میای از مهار برای توصیف مجموعه مهارت های  داوطلبی

، مسائل و مشكلات رسازند تا به طور موثرا قادر می هاکه افراد و گروه به دست می آیدتجربه مستقیم زندگی 

 کنند. مدیریت کار داوطلبانه  و گروهی رامعمول در 

برای موفق بودن در امر داوطلبی  داشتن آگاهی های لازم در خصوص مهارت های کار گروهی و رهبری از جمله 

 است . ضروریمهارت های 

در گروه  به پتانسیل کامل خود دست  می کندهای داوطلبی خود سعی  یک داوطلب موفق از طریق مهارت  

 ربخشی بهتری داشته و مدت زمان بیشتری ادامه همكاری داشته باشد.  اث یابد،

کمک می کند سبک خود را با هر موقعیت در کار گروهی تطبیق دهد و در  آشنایی با این مهارتها به داوطلب

 صورت انتخاب به عنوان رهبر گروه با ملزومات رهبری گروه و راهبری آن آشنایی داشته باشد.

  

 با این فصل تعاریف مرتبط

 تیم 

 ؛ردی و روش مشتركهای مكمل که نسبت به هدف، اهداف عملك با مهارت افرادتیم گروهی کوچكی از  «

یكدیگر روابط متقابل و تعامل  د و باه ای متقابل احساس مسئولیت میكننمتعهد بوده و نسبت به آنها به گون

 1 »داشته باشند.

 

 گروه

 فراد با سلایق و علایق مشترك تعریف کرده اند. گروه را گرد هم آمدن تعدادی از ا

روابط متقابل و احساس همبستگی با یكدیگر همكاری  مجموعهگروه تعدادی از افراد انسانی که بر اساس » 

 2 «دارند.
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 کارگروهی

های آگاهانه، منسجم و هماهنگ افراد برای دستیابی به هدف یا  عبارت است از مجموعه تلاش« کارگروهی»

 3افزایی را نیز در پی دارد. ف مشترك که هماهدا

 رهبری گروه

های فعالیتی اجبار، به منظور هدایت و هماهنگ رهبری به عنوان یک فرایند، عبارت است از استفاده از نفوذ بدون

در ها ای از ویژگی مجموعه ز:ری به عنوان یک صفت، عبارت است ا. رهباهدافاعضای گروه در جهت تحقق 

 4.باشندآمیز از این نفوذ میوفقیتشود قادر به استفاده مه تصور میک افرادی

 مدیریت زمان

مدیریت زمان به صورت پیشرفته به معنی کمک کردن به چگونگی تصمیم گیری برای انجام دادن کارها و 

و افزایش کند تا افراد با کنترل بهتر زمان  زمان است. این روش از مدیریت، فرایندی است که کمک می تقسیم

 5وری، زندگی کارآمد و مؤثری داشته باشند. کارایی و بهره

 ویژگیهای گروه

  : ویژگی های زیر برخی از ویژگی های گروه است

 اجتماعی از دو نفر یا بیشتر که نام یا نوع آن مشخص باشد. 

 ات مشترك میعضویت قابل تعریف دارد و افراد خود را عضوی از گروه حس کرده و دارای تفاهم و احساس

 باشند.

 باشند. افراد گروه دارای احساس آرمان و قصد و هدف مشترك می  

 فراد گروه برای رسیدن به هدف به یاری یكدیگر نیازمندند.ا
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از دیگر ویژگی گروه است، افراد گروه با هم در ارتباط هستند و یكدیگر  فعل و انفعال یا کنش و واکنش متقابل

 هند.را تحت تأثیر قرار مید

 گروه میتواند همانند یک عضو یا بدن واحد عمل کند. توانایی در وحدت عمل دارند،

 فرایند تشكیل و راه اندازی گروه

تشكیل گروه نام دارد اعضا گروه با رعایت ادب به آشنایی با هم و با نتیجه مرحله گردهمایی: در این مرحله که 

 گروه می پردازند.

 راز نظر و حمایت از مواضع خود پرداخته، اختلاف نظرها نمودار می شود.مرحله طوفانی:  افراد به اب

مرحله هنجارگذاری: در این مرحله گروه و هنجارها و استانداردهای ارتباط بین افراد گروه شكل می گیرد و اعضا 

 چگونه با مسائل برخورد کنند. می آموزند،

ه، درك درستی از نقش های افراد به دست آمده و دیدگاه مرحله انجام کار: در این مرحله گروه کاملاً رشد کرد

 های ارزشمند مورد حمایت قرار می گیرند.

 های افراد گروه نقش 

 افراد گروه از نظر ایفای نقش به سه دسته تقسیم میشوند: مثبت، مشكل آفرین، بله قربان گو

 نقشهای مثبت در گروه: 

 رائه می کند.های جدید برای مشكلات ا نقش مبتكر: راه حل 

 نقش جستجوکننده اطلاعات: درصدد بدست آوردن اطلاعات تازه برای استفاده گروه است.

 نقش ارائه دهنده اطلاعات: واقعیت ها و تجارب را مطرح می کند. 

 نقش روشنگر: ایده ها و پیشنهادات را توضیح می دهد.

 یشنهاد رأی گیری میدهد.نقش جمع بندی کننده: پیشنهادهای دیگران را ارزیابی کرده و پ

 نقش تشویق کننده: عقاید دیگران را ستایش می کند.

 نقش حفظ کننده انسجام: در تضاد بین افراد گروه نقش میانجی را بازی می کند. 
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 شود. نقش نگهبان: مانع از تسلط یک فرد بر دیگران می 

 کند. نقش اجراکننده استاندارد: معیارها و الگوهای رفتاری را مشخص می 

 ویژگی افراد با نقش مثبت و نحوه برخورد با آنان 

این افراد قابل اعتمادند، کار خود را خوب می شناسند و بدون این که بخواهند کسی به آنان توجه کند، کارشان 

را انجام می دهند. اغلب افراد تمایل دارند که سخت ترکارکنند؛ اما نمی خواهند تلاش های آنها نادیده گرفته 

ود درغیر این صورت دلسرد می شوند و احساس می کنند استثمار شده اند و دیگران قدر زحماتشان را نمی ش

از تلاش کردن سرباز می زنند و در فعالیت های ضد تولیدی شرکت می کنند. مدیران  به همین منظور،دانند. 

 باید رفتار افراد مثبت را مورد تقدیر و تشویق قرار دهند.

 آفرین در گروه: نقشهای مشکل 

 نقش مهاجم: قصد دارد نظرات خود را به زور به دیگران تحمیل کند. 

 نقش مانع: منفی نگر است و بدون دلیل با خواست گروه محافظت می کند. 

می  بازینقش جستجوکننده تحسین: به دنبال جلب توجه دیگران است. خودستایی می کند و همه چیز را به  

 گیرد.

 گیرد و از هر مسئولیتی سرباز میزند و به دنبال منفعت خاصی است. ه: از دیگران فاصله مینقش دوری کنند 

 نقش خوشگذران: هدفش از شرکت در گروه، تفریح و خوشگذرانی است و به اهداف گروه توجه کمی دارد. 

 .نقش مددجو: جلسات گروهی را به جلسات طرح مشكلات خود و استمداد از دیگران تبدیل می کند 

 ویژگی های افراد با نقش مشکل آفرین و نحوه برخورد با آنان 

گر در گروه هستند. در برخورد با این افراد پیش از هرگونه اقدامی  این افراد بیشتر دارای نقش منفی و مطالبه 

ت. باید مطمئن شد که اعمالی منفی، واقعاً درحال انجام شدن هستند و شخص نیز واقعاً فردی مشكل آفرین اس

گاهی ما به اشتباه شخصی را که نظرات متفاوتی نسبت به افكار ما دارد، شخص مشكل آفرین تلقی می کنیم. 

 به طورکلی، برای تعامل با افراد مشكل ساز باید به این نكات توجه داشت:

 به دنبال راضی کردن فرد مشكل آفرین نباشید
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 نشان ندهید.  خود را کنترل کنید تا برای انجام عملی متقابل واکنش

 زمینه را برای اقدامات شخص مشكل آفرین فراهم نكنید.

 تلاش کنید تا عمل اختلال آمیز و مزاحمت او را به مشارکتی سازنده تبدیل کنید 

 با شخص مشكل آفرین مستقیماً برخورد کنید. شخص مشكل آفرین را از خود دورکنید

 نقش بله قربان گو 

های سازگار از خود به نمایش ه ود را با تصمیمات دیگران پنهان می کند و چهربه هر قیمتی که شده مخالفت خ

 گذارد. می

 ویژگی افراد با نقش بله قربان گو و نحوه برخورد با آنان 

و گروه را از پویایی  می کنند ، بحث و جدل با تمامی تصمیمات موافقت افراد برای دوری از هر گونه حرف این

می توان نكات زیر را مورد  ،بین بردن نقش بله قربان گویی برخی از افراد حاضر درگروه باز می دارند. برای از

 توجه قرار داد:

 هرکسی، حقوق معینی دارد از آن جمله میل دارد که محترمانه با وی رفتار شود

 هر فردی حق دارد، با صراحت ادعای خود را بیان کند

  شنیده شودهرکس حق دارد که سخنان او به دقت 

 گیری گروهی های تصمیم تکنیک

 و بر چهار اصل مبتنی است: است الف( فن بارش مغزی: روشی برای افزایش خلاقیت در گروه ها

 رسد را بیان کنید. اظهارنظر:  هر ایده ای )عجیب، تخیلی، افراطی و...( که به ذهنتان می 

 .هستند كنید. همه ایده های شما ارزشمندن ارزیابی نكردن:  در مرحله تولید ایده، ایده هایتان را ارزیابی 

 کمیت: تعداد ایده ها مهم است. هرچه بیشتر بهتر 

 کرده و بسط دهند. حپرورش دادن: اعضای گروه باید در مواقع مقتضی ایده های یكدیگر را اصلا 
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 4ساند و دارای ر : این تكنیک موانع تفكر، وابستگی افراد و تنبلی آنها را به حداقل می6فن گروه اسمی ب(

 مرحله است:

دهد. سپس افراد در سكوت نظر خود را در حدود  مرحله اول: رهبر گروه موضوع مسئله را نوشته و توضیح می 

 دقیقه مینویسند. 10

 کنند. مرحله دوم: افراد نظرات خود را به نوبت مطرح می

 مرحله سوم: ایده ها به بحث گذاشته میشود.

راه حل برتر را انتخاب میكنند. راه حلی که بیشترین رآی را بیاورد انتخاب می  5اعضا  مرحله چهارم: هرکدام از 

 شود.

 

 ویژگی های گروه کارآمد و اثربخش

 یک گروه کارآمد دارای چه ویژگی هایی است، یک گروه کارآمد دارای هفت ویژگی به شرح ذیل است:

کارگروهی برای آنان روشن است استراتژی  هدف: اعضای این گروه ها احساس می کنند ماهیت و اهمیت 

 مشخص دارند و هر یک از اعضا نقش خود را در تحقق هدف گروه پیدا می کند.

، برای رسیدن به اهداف، ابتكار سازد تا در مسئولیت ها سهیم گشتهاختیار: حس احترام متقابل اعضا را قادر می  

ی سازد تا کار خود را به سهولت انجام دهند و فرصت هایی به خرج دهند. خط مشی ها و قوانین، اعضا را قادر م

را به منظور رشد و فراگیری مهارت های جدید فراهم می کند، بدین ترتیب درگروه احساس قدرت فردی و 

 قدرت جمعی به وجود می آید.

یكدیگر گوش روابط و ارتباطات: اعضای گروه بدون ترس افكار و احساسات خود را بیان می کنند و به سخنان  

، شیوه های حل و فصل اختلاف تفهیم می شود از طریق طریق به عقاید هم احترام گذاشته می دهند و از این

 اعضا از نقاط قوت و ضعف خویش به عنوان عضوی از گروه آگاه می شوند. ،بازخورد صادقانه

یرد و مسئولیت پیشبرد و انعطاف پذیری: اعضای گروه برحسب ضرورت، وظایف گوناگونی را به عهده می گ 

فعالیت  ،راهبری گروه، مشترك است، نقاط قوت هر عضو شناخته و به کارگرفته می شود و به هنگام ضرورت

 در معرض عقیده و نظر و احساسات افراد قرار می گیرد. هماهنگ شده و گروهی های هر یک از اعضا
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 نقاط قوت و ضعف تصمیم گروهی

 نقاط قوت: 

 وکامل تر: جمع شدن اطلاعات افراد، باعث غنی تر شدن اطلاعات گروه می شود.  اطلاعات جامع تر

 شود.  های بیشتر: جمع شدن نظرات افراد، باعث وسیع تر شدن دیدگاه گروه می دیدگاه

پذیرش سریعتر راه حل: به علت مشارکت همگان در تصمیم گیری، راه حل انتخابی بهتر مورد پذیرش جمع 

 قرار می گیرد.

روعیت بیشتر: به علت مشارکت همگان در تصمیم گیری، راه حل انتخابی نسبت به تصمیم فردی مشروعیت مش

 بیشتری دارد.

 نقاط ضعف: 

 وقت گیر بودن: ارائه نظرات و مباحثات وقت گیر است. 

 شود.درجهت سازش: معمولاً اعمال فشار گروه براعضای خود برای سازش با سایر اعضا مشاهده می  اعمال فشار

 های گروه را در دست دارند.  فرمانروایی اقلیت: همیشه یک یا چند نفر محور بحث

 گروه، مسئولیتی دارند ولی مسئول نتیجه کارها مشخص نیست.  یاعضا از ها: هرکدام مبهم بودن مسئولیت

 تیم سازی

 سازی گویند. به تلاش آگاهانه به منظور ایجاد مجموعۀ کاری اثربخش،  تیم

 تیم سازیفرایند 

 ها تعهد دارند؟-پذیری: آیا کار نیاز به سیستم دارد؟ برای چه مدتی؟ آیا افراد به تیم ارزیابی امكان  

 ها در کجا مؤثرند؟ ها: نیازهای حیاتی تیم کدامند؟ تیم شناسایی اولویت

 ند؟کن ها چه کمكی به دستیابی به اهداف می تعریف مأموریت و اهداف تیم: اهداف تیم چیست؟ تیم

 ها را محدود کشف موانع تیم سازی و رفع آنها: نبودن چه چیزهایی )مهارت ها، ویژگی ها، فرایند ها( و تیم 

 میكند؟
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 ها؟ ها : اولین بار در کجا از تیم استفاده کنیم؟ و در مورد کدام اولویت شروع کار با تیم 

 برنامه های آموزشی مورد نیاز است؟ ها چه برنامه ریزی برای نیازهای آموزشی:  برای مؤثر بودن تیم  

 برنامه ریزی برای تفویض اختیار: آیا مدیران به دیگران اختیار لازم را می دهند؟ آیا به دیگران اجازه اشتباه می 

 دهند؟

برنامه ریزی برای بازخورد و زمان بهبودی: چه نوع و چه مقدار بازخورد مورد نیاز است؟ آیا مدیر صبور و شكیبا 

 ست؟بوده ا

 های کاری مزایای تیم

 خاصیت هم افزایی: کار در تیم باعث میشود افراد از خلاقیت و انرژی بیشتری برخوردار شوند. 

 می یابد. ر، مهارت ها و دانش افراد ارتقاافزایش مهارتها و دانش افراد: به دلیل تعامل افراد با همدیگ

 شود. پذیری بیشتری ایجاد می نعطافها و ظرفیت افراد انطباق و ا انعطاف پذیری: در نگرش

 افزایش تعهد: در تیم، سطح رضایت و تعهد افراد بالاتر می رود.

 افراد تیم نقش

 خلاق و نوآور:  عقاید و نظرات جدید ارائه می کنند. 

 سازنده و مؤسس:  پس از این که نظرات جدید توسط دیگران ارائه شد، میتواند آن نظرات را عملی کند.

 دهد. های ارائه شده را مورد تجزیه و تحلیل قرار می راه  تحلیلگر:

 دهنده:  ساختار سازمانی برای کار و طرح مورد نظر ارائه می کند.  سازنده و سازمان

 تصمیم ساز:  رهنمودهای لازم را ارائه می کند. 

 بازرس کنترل کننده:  امور را به صورتی دقیق کنترل و بررسی می کند. 

 ر مبارزه تیم با گروههای خارجی، با اعتقادی راسخ از تیم دفاع می کند.نگهدارنده:  د

 می آید.  گزارشگر:  در پی کسب اطلاعات کامل بر

 کننده:  کارها را هماهنگ، منسجم و یكپارچه می کند. هماهنگ
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 های تصمیم گیری آشنایی با تکنیک

فن »                ختلفی استفاده می شود که به منظورحل مسئله موجود در گروه و تصمیم گیری، از روشهای م

 .ازآن جمله اند« فن گروه اسمی» و «بارش مغزی

 

 تعریف بارش مغزی 

تجمع یا کنفرانس که در آن سعی گروه بر این است تا راه حل مشخصی را بیابد.  تكنیک برگزاری یک نشست،

رند. روش بارش مغزی امروزه یكی از متداول نظرات در جمع بندی مورد استفاده قرار می گی  در این روش همه

ترین روش های تصمیم گیری گروهی بوده و موجب گسترش و تحول بسیاری از روش های مرتبط و مشابه 

 شده است. 

 بارش مغزی بر دو اصل و چهار قاعده اساسی استوار است:

به خلاقیت مربوط است فعال تر . تنوع نظرات، آن بخش از مغز را که "است تنوع نظرات مبتنی بر "اصل اول 

ارزیابی ها و نظرات تكمیلی نسبت به  ایآید. تفكر قضاوتی در واقع به معنخود فائق  تفكر قضاوتی می کند تا بر

مطلب مطرح شده است. به این منظور بعد از آن که تمامی پیشنهادات جمع آوری گردید، بررسی و ارزیابی 

  پیشنهادات صورت می گیرد.

. یعنی هر چه تعداد پیشنهادات بیشتر شود، احتمال رسیدن به یک "کمیت، فزاینده کیفیت است " اصل دوم

 7راه حل بهتر افزایش می یابد. 

برابر پیشنهاد ایجاد شده در حالت  2پیشنهاد ایجاد شده در ذهن یک فرد عادی در گروه،  معتقدند؛محققان 

 ،برای جلسات بارش مغزی در نظر گرفته و رعایت گردد انفرادی است. در صورتی که قواعد و مقررات مشخصی

 این روش بسیار کارآمدتر خواهد شد.

 

 8اسمی های گروه روش
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یا رتبه بالاتری افرادی که بلندتر حرف می زنند و  سخنوقتی جلسه ای تشكیل می شود، اغلب پیش می آید که 

بیشتر شنیده می شود. اما در هنگام توافق در مورد تصمیمات مهم و یا اولویت های اساسی، ، در سازمان دارند

  عادلانه ای برای گروه گرفته اید؟چگونه می توانید مطمئن شوید که تصمیم 

 می باشد. (NGT) یک روش برای اطمینان از این امر روش گروه های اسمی 

 

شده است تا  این تكنیک روشی ساختاری برای اجرا کردن بهتر جلسات طوفان مغزی است. این تكنیک تعریف

توان مطمئن شد که همه این تكنیک، می واقع با استفاده از بتواند مشارکت همه اعضای گروه را تضمین کند. در

 اند و کسی بدون نظر جلسه را ترك نكرده است.اعضای گروه نظرشان را گفته

به انتخاب  هایشان را نوشتند، شروعاینكه در جلسه طوفان مغزی ایده از در تكنیک گروه اسمی، افراد تیم بعد

کل گروه با استفاده از  اتند. در پایان جلسه پیشنهادکنشده میهای ارائهاز میان ایده ،ایده موردعلاقه خود

 می گیرد.بحث قرار  سیستم امتیازدهی مورد

گیرد. استفاده قرار  عنوان خروجی نهایی جلسه موردتواند بهای که امتیاز بیشتری به دست بیاورد، میهر ایده

 د که:درواقع این تكنیک، مبتنی بر امتیاز و اولویت گروه است. در نظر بگیری

 نظر. روشن شدن بحث است، نه حل اختلاف اسمی های گروه روشهدف اصلی از اجرای 

 صورت متوازن و متعادل توزیع شود.ها بهبحث باید بین همه ایده

 نمایش باشند.ها قابلها را دورتادور اتاق جلسه بنویسید تا همه ایدهها پر شد، باید ایدهاگر تخته از ایده

 استفاده کنیم؟ اسمی های گروه روشچه زمانی بهتر است از 

است که در گروه شما، اعضایی وجود  زمانیاستفاده کرد، اسمی گروهتوان از تكنیک یكی از بهترین مواقعی که می

گیرند. با این تكنیک زنند و درواقع فرصت ابراز عقیده را از باقی اعضا میدارند که بیش از سایرین حرف می

 توان سهم مشارکت در گروه را بهتر تقسیم کرد.می

 کنند و برای فكر کردن نیاز به تمرکز بیشتری دارند.که بعضی از اعضای گروه در سكوت بهتر عمل می انیزم

زمانی که نگران هستید بعضی از اعضای گروه، به هر دلیلی نتوانند در نظر دهی و فرآیند ایده پردازی مشارکت 

 کنند و قصد داشته باشید سهم گروه را در مشارکت افزایش دهید.

 های کارآمد مناسبی تولید کند.تواند ایدهسادگی نمینی که گروهتان بهزما
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 زمانی که بعضی از اعضای گروه جدید هستند و ممكن است نظراتشان چندان جدی گرفته نشود.

 موضوع موردبحث گروه بسیار داغ و چالشی باشد.

 تمرین )مربوط به بخش عملی دوره(

 ر زمینه تجربه تیمید تمرین

 های چهار یا پنج نفره تقسیم کنید. ا به گروهکلاس ر 

 هر عضو گروه یک تجربه مثبت )در مورد رویدادی که پیش از پیوستن به تیم داشته است( بیان کند. 

 هر عضو گروه یک تجربه منفی )در مورد رویدادی که پیش از پیوستن به تیم داشته است( بیان کند. 

 دهند. ورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار میاینک اعضا گروه گفته های افراد را م 

 مغزی بارش فن

 چند گروه پنج نفره تشكیل دهید و مراحل بارش مغزی را اجرا کنید.

 هر گروه باید یک ثبت کننده ایده ها داشته باشد.

 پانزده دقیقه بر روی یک مسئله فكر کنید )مثال: چه کنیم تا در حوادث از آسیب های وارده بكاهیم( 

 ربط و زائد را حذف کنید. ها را بنویسید و مرور کنید و پیشنهادهای بی ایده

 اسمی گروه فن 

  نفری تقسیم کنید. 6تا  5افراد موجود را به گروه های کوچک 

 یک سوال بی پاسخ را مطرح کنید  

 داشت کنند.به افراد اجازه بدهید تا چند دقیقه را سكوت کرده و ایده های ممكن را بررسی در یک کارت یاد 

 سپس دبیر جلسه همه کارت را جمع کرده و آنها را برْ می زند. سپس هر یک از آنها را می خواند.  

  نظرات بر روی یک تخته یادداشت می شود و در مورد آن رای گیری می شود. 
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لیست  این رای گیری بصورت خصوصی انجام می شود و هر فرد رای خود را بر روی یک کاغذ برای ایده های 

 شده یادداشت می کند.

دبیر جلسه رای ها را جمع کرده و هر رای را در مقابل ایده متناظر با آن یادداشت می کند. سپس با جمع  

 کردن ارزش هر ایده، ارزش هر یک مشخص و می توان آنها را اولویت بندی کرد.

 

توان مجدداً  خصی وجود نداشته باشد میبرنده مشکه  نتایج را بررسی کرده و در مورد آن بحث کنید. در صورتی

که رای گیری بر روی فقط ایده های با اولویت  ،رای گیری کرد. روش همانند رای گیری قبلی است با این تفاوت

 ایده برتر(. 10بالا انجام می شود )مثلا 

رسیدن روش  این روش فقط یک فرآیند گروهی برای رسیدن به توافق می باشد. یک راه دیگر برای به توافق

دلفی است که در بین گروه هایی با افراد متخصص برای تصمیم گیری های پیچیده مورد استفاده قرار می گیرد 

 که اغلب نیز بصورت رو در رو انجام نمی شود.

 تفاوت میان تیم و گروه 

آیند، در  کاری به چندین نفر اطلاق می شود که برای هماهنگ کردن فعالیت های خود گرد هم می گروه یک

 گروهی از افراد را گرد هم می آورد که هدف مشترکی دارند.  تیم حالی که یک

هریک از اعضا تجربه یا مهارتی را که مكمل تجارب  ،در تیم اما .های تكمیلی وجود ندارد در گروه الزاماً تخصص

 .ا می باشدهای دیگر اعضا است، دار و مهارت

کند و پس از بررسی یا اجرای طرح یا حل مشكل، ماموریت تیم  ت میتیم براساس طرح یا مشكلی خاص فعالی

 پایان می یابد.

بهترین راه حل را  ،، اعضا با یكدیگر تبادل نظر کردهتیم در اماکنند شود چه باید  به اعضا گفته می ،در گروه 

 کنند. انتخاب می
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 گروه مزایای

ارآمد تر هستند بحث هایی وجود دارد. واقعیت این است که هر دو مزایا و ها ک تیم ها یا گروه در مورد اینكه

کدام یک برای نیازهای شما بهترین است. در اینجا برخی  ،معایبی دارند و این شما هستید که تصمیم می گیرید

 ها وجود دارد: گروه از مزایای

ای فردی که به موازات یكدیگر کار می کنند ها بر اعض گروه کهاز آنجایی  :ها روابط موقت ایجاد می کنند گروه ✔

را به وجود تمرکز می کنند، روابط کاری موقت مانند پروژه های کوتاه مدت خارجی یا مشاوره داخلی موقت 

 می آورند.

ها بر  گروهها برای ایجاد کارایی برای منافع بیشتر تلاش می کنند،  تیم که حالی در ها کارآمد هستند:  گروه ✔

 ،ی تمرکز می کنند. این می تواند اثربخشی را هنگام بررسی کارهای فردی و اهداف گروهی بزرگترکارایی فرد

 بهبود بخشد.

ها از کار فردی حمایت می کنند، بر رشد فردی نیز تمرکز  گروه که آنجایی از ها بر رشد فردی: گروه تمرکز ✔

مشاهده کرد. در حالی که کار در یک  ،اسان. این را می توان در قالب افراد متخصص و نه تیمی از کارشندارند

 9محیط گروهی دارای مزایایی است، معایبی نیز دارد.

 گروه نقاط ضعف 
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تیمی را به  کنند، اما همه مزایای کار در یک محیط ها از کار فردی و رشد شغلی حمایت میدر حالی که گروه

 اف و عدم پیوند تیمی است.گذارند. این معایب شامل عدم ارتباط کار با اهداشتراك نمی

 برخی از معایب کار گروهی به شرح زیر است:

ها به صورت انفرادی کار می  گروه ها می توانند افراد را از خود دور کنند:  از آنجایی که اعضای گروه ✔

سازی صرف نمی شود. این عدم کار گروهی می تواند افراد را از خود دور  تیم کنند، زمان زیادی برای

 باعث ایجاد مشكلات ارتباطی شود. کند و

ها از اهداف سازمانی حمایت نمی کنند: به همین ترتیب، این عدم کار تیمی می تواند باعث شكاف  گروه ✔

 می کند.   در وضوح سازمانی شود. این امر اتصال کار به اهداف و مقاصد سازمانی را دشوار 

تیمی را ترجیح می دهند، پس مهم است که نقاط ضعف به دلیل همین معایب است که برخی از سازمان ها کار 

 ها را نیز درك کنید. تیم و نقاط قوت

 

 نقاط قوت تیم

در  ،کار در یک محیط تیمی مزایای زیادی دارد که همه آنها به کار در جهت اهداف یكسان و حمایت از اعضا

مقابل یک محیط گروهی کار می  یک تجربه مشترك بازمی گردد. بسیاری از سازمان ها در یک محیط تیمی در

 و حل سریعتر مشكلات است. بهره وری زیرا آنها مزایای همكاری را ترجیح می دهند. اینها شامل بهبود .کنند

 عبارتند از: تیم برخی از مزایای کار در

. دهد افزایش را افزایی هم و همكاری تواند می گروهی کار همكاری و هم افزایی هستند: محورها بر  تیم ✔

 .را به وجود آوردند ارتباطات و شفافیت سازمانی حمایت از هدف کلی کمک می کند و می توا به اینها

ها در  تیمها به کارایی کمک می کنند،  گروه که حالی در کنند: را تشویق می گروه بهره وری ها تیم ✔

مایت می کنند و به حل از کار یكدیگر ح تیم اعضای درنتیجه،از مزیت برخوردار هستند.  بهره وری مورد

 .می سازندمی کنند و کار واقعی را سازنده تر شایانی مشكل کلی کمک 

نند، کطوفان فكری  هم با بیشتری افراد چه هر که است درست این بهتر هستند: ،ها برای حل مسئله تیم ✔

 .کمک کند سطحکار تیمی می تواند به حل سریعتر و مؤثرتر مشكلات در اولین ، بهتر است. به همین دلیل

می تواند به سازمان ها کمک کند تا به لطف کار گروهی و ارتباطات، پیشرفت کنند. با این  تیم مزایای کار در

 حال، برخی از معایب وجود دارد که باید در نظر بگیرید.

 تیم اشکالات
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لاش برای حمایت از ها دارای مزایای مختلفی هستند، معایبی نیز دارند. این معایب شامل ت تیم در حالی که

 رشد فردی و مسائل مربوط به کارایی است.

  :10برخی از اشکالات کار در تیم

ها با  تیم چه همیشه اینطور نیست، ولی گاهی برخی از اگر ها همیشه روی رشد فردی تمرکز نمی کنند:  تیم ✔

چیز برای  هرعت بیشتر از تقویت رشد فردی مبارزه می کنند. به این دلیل است که نتایج معمولاً بر روی منف

 هر فرد متمرکز است.

وری برخوردارند، اگر فرآیندهای سازمانی  ها از مزیت بهرهتیم  ها ممكن است با کارایی مشكل داشته باشند:تیم ✔

توانند با کارایی دست و پنجه نرم کنند، که می تواند باعث شود کار بیش از حد انتظار درست اجرا نشود، می

 ضرب الاجل از دست برود. طول بكشد و

ها ممكن است با این معایب دست و پنجه نرم کنند، راه هایی برای به حداقل رساندن اثرات با  تیم در حالی که

 ها و افراد حمایت تیم فرآیندها و رهبری صحیح وجود دارد. نكته کلیدی تسهیل شفافیت سازمانی است که از

 می کند.

 سازمان های متمرکز بر گروه:

باید موارد زیادی را در نظر  گروه قتی صحبت از رفتار سازمانی گروهی می شود، بر اساس عملكرد و پویاییو

گرفت. پویایی گروه، تعاملات، نگرش ها و رفتارهای بین مجموعه ای از افراد را توصیف می کند. اینها بسته به 

 ارند.نحوه تنظیم آنها می توانند بر کار تیمی تأثیر منفی و مثبت بگذ

ممكن است شامل فقدان کار تیمی  گروه عدم پویایی همكاری سیال و شفافیت است.: شاملسالم  گروه پویایی

 باید تیم گروه، یک استراتژی متمرکز برعدم پویایی ای فردی می شود. برای جلوگیری ازباشد که منجر به انزو

 که بر شكستن موانع ارتباطی تمرکز دارد. شوداجرا 

سازی را برای تشویق همكاری گروهی و  تیم های جلوگیری از مشكلات ارتباطی، بازیگروه: برای  نكته رهبری

 .کنیدپویایی سالم سازماندهی 

 سازمان های متمرکز بر تیم:

متمرکز هستند، شفافیت بیشتر و مشكلات ارتباطی کمتری دارند. این به  تیم هایی که بر روی پویاییسازمان

 فكریمی کنند و روی حل مشكل با همرسیدن به یک هدف مشترك با هم کارها برای  تیم این دلیل است که

 .دارند تمرکز
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، ریک قدم جلوتامر منجر به رفتار سازمانی سالم و روابط متقابل مثبت می شود. برای برداشتن این  مهم این

آن اهداف به یكدیگر تكیه خود قدرت دهید تا برای رسیدن به  تیم اهداف جمعی را در نظر داشته باشید و به

 کنند.

اهداف تجاری را برای ایجاد شفافیت و همسو کردن کار با اهداف مربوطه در  اهداف پروژه وتیم:  نكته رهبری

  میان بگذارید.

 ایجاد فرصت تعاملات با تغییر شکل گروهی به تیمی

که، تغییر  ا. به این معنیگر مناسب نباشدد تیم شما مناسب است ممكن است برای تیم تغییری که برای

 می تواند به تقویت تعاملات در محل کار و روابط متقابل کمک کند. تیم شكل

باشید یا گروه، همیشه به یاد داشته باشید که رشد فردی را در نظر داشته باشید و  تیم کند رهبر یکفرقی نمی

 وری را بهبود بخشید. با تشویق ارتباطات، بهره

 رهبری گروه

فعالیت های  ساختن، به منظور هدایت و هماهنگ ررایند استفاده از نفوذ بدون اجباگروه به معنای یک فرهبری 

  ها است.در جهت تحقق هدف گروه اعضای

 
 سبک رهبری در کار گروهی چیست؟

ر کار گروهی و ب تأثیرگذاری و انگیزه ایجاد هدایت، برای که دارد اشاره ییها روش و رفتارها به رهبری سبک 

افراد تیم استفاده می کنید. درك سبک رهبری می تواند به شما بینشی از عملكرد و نحوه درك افراد گروه 

 تواند بر افراد تیم تأثیر بگذارد.بدهد. این جنبه از شما می

این  به رسیدن. یابید دست گروهی کار در عملكرد بهترین به که استشم مسئولیت این رهبر، یک عنوان به 

 هدف مستلزم دانستن سبک رهبری مناسب شما و توانایی انطباق در مواقع ضروری است.

 مهارتهای لازم برای رهبری گروه 

 اشتن فكر باز: به نظرات مختلف احترام بگذارید، آماده شنیدن هرگونه پیشنهاد یا ابتكاری باشیدد 

  گروه هم مهارت گوش دادن: به عنوان یک رهبر، تمام وقت صحبت را به خود اختصاص ندهید. اعضای

مطمئن شوید که همه نظر خود را گفته اند. به این ترتیب اعضا در تقسیم  ،نیاز به صحبت کردن دارند

 ها سهیم می شوند کارها و مسئولیت

 حتمالی طرح ریزی کنید. سوالات و مشكلاتی را که دوراندیشی: مراحل کار را با درنظر گرفتن موانع ا

 ممكن است به وجود آیند، پیش بینی کنید. فكر کنید که چگونه باید با آنها مواجه شوید

https://fa.wikifeqh.ir/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87
https://fa.wikifeqh.ir/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87
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 پذیری: موقعیت خود را توجیه کنید و درباره آن حتی با افرادی که دیدگاه  مهار بحث کردن و انتقاد

 آن ها با شما متفاوت است بحث کنید.

 ید که آیا تقاضای از خود سوال کن ،ز خود: قبل از این که از گروه بخواهید کاری را انجام دهدسوال ا

به عنوان مثال، آیا میتوانم از دیگری بخواهم که وسایل خود را مرتب کند، در حالی ؟! شما معقول است

 که وسایل خودم نامرتب است؟

 نیز کسل خواهد شور و حالی نداشته باشید، گروه  شور و نشاط: گروه بازتابی است از رفتار شما. اگر شما

 شود. و پویا باشید، گروه نیز سرشار از شور و نشاط می توانشد. اما اگر پر

 ملزومات کار هستند. شما ضامن  ءط، برنامه ریزی و مدیریت زمان جزهای مرتب سازماندهی: ایده

 پیشرفت تدریجی کار هستید.

 ده و جالب استفاده کنید. موضوع را با مثال های خاص روشن های سا های آموزشی: از روش مهارت

سایر  ، پوستر، همچنین روش ایفای نقش ووسایل کمک آموزشی مانند: تصویر، فیلم ویدئویی کنید. از

هایی برای تشویق کردن گروه به کار گروهی و عملكرد بهتر می  استفاده کنید. همه اینها، روشابزارها 

 باشد.

 
 یک رهبر جوانتوانمندی های 

 :فنی مهارتهای

 . ... داشتن اطلاعات کافی از اصول نهضت، تاریخچه و چگونگی عملكرد آن و 

  داشتن اطلاعات فنی از کاری که در حال انجام آن هستید. )اطلاعاتی از قبیل اطلاعات پزشكی، علوم

 ...یوتر، حسابداری، پشتیبانی وکامپ

 
 :ارتباطی مهارتهای

 تباط برقرار کنید. این بدان معناست که شما باید:بدانید که چگونه ار

 (را در موقعیت دیگران قرار دهید دانستن چگونگی برقراری ارتباط و حس همدلی. )خود. 

  .انجام اقداماتی که افراد احساس راحتی کنند. همواره با نشاط، مهربان، صمیمی و طرفدار عدالت باشید 

 

 :آموزشی مهارتهای -1

 م کارها.دانستن چگونگی انجا 

  .انتقال اطلاعات 

 های جدید.  آموزش روش 

 شود.می بان که موجب رشد و استقلال آنها واگذاری فعالیت هایی به داوطل 

 



 

 

 مهارت های داوطلبی اجتماع محور

 مهارتهای انتقال اطلاعات  -2

  دانستن چگونگی انتقال اطلاعات 

  توانایی برقرای ارتباط در سطح وسیع 

  توانایی صحبت در جمع 

 داشتن تسلط کافی به فنون مصاحبه 

  علاقه مندی به انتقال و تبادل اطلاعات 

 کاهش پیدا  های یاد شده وجود نداشته باشد، قابلیت رهبری توجه داشته باشید که اگر حتی یک مورد از مهارت

 .می بیندشود و در نتیجه نقش رهبر در گروه آسیب می کند و ارتباط رهبر با گروه کم می 

 

 ایجاد انگیزه در اعضا و داوطلبان 

یزه گروه تا حدودی متناسب با انگیزه رهبر گروه است. در ابتدا تمام گروه ها یكسان هستند. تجربه و علوم انگ

بستگی دارد. این موضوع در تمام  گروه،رهبر  های اجتماعی به ما آموخته است که پویایی گروه به قابلیت

 ها و .... مشاهده می شود. ا، شرکتخانواده، مدرسه، تیم های ورزشی، انجمن ه :ساختارهای اجتماعی مانند

 دهیم؟چگونه به گروه انگیزه  

  داشتن ظاهری پرانرژی، علاقه مند و هوشیار 

  داشتن برخورد گرم با اعضا 

  داشتن اخلاقی متعادل و سازگار 

  اطلاع رسانی هدف به هر وسیله ممكن از قبیل بیان کردن، نوشتن روی تابلو و تكرار کردن به اعضا و

 از این که همه متوجه مطلب شده اند. اطمینان

 .گوش دادن با دقت به نظرات افراد و توضیح کامل 

 افراد با کلماتی مانند: متشكرم، آفرین، خیلی جالب است، عالی است  مثبت بودن فرد و تشویق افراد با

 و ... 

  .تقویت خلاقیت در وجود افراد 

  نكات مرتبطکار و  وظایف، زمان انجاماطمینان از آمادگی فرد نسبت به . 

  آگاهی از مرحله بعدی 

 .اطمینان از اینكه که هیچ جلسه ای بدون تصمیم گیری تمام نشود 
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 ویژگی های یک رهبر موفق گروه
ممکن است فردی . که همیشه در یک نفر جمع نمی شوند. مدیر و رهبر دو سمت و مفهوم جدا از هم هستند

وجود برخی از ویژگی های مهم رهبری . یک تیم را نداشته باشدولی توانایی رهبری  ،مدیر خوبی باشد

در بعضی دیگر از ویژگی های مشترک، رهبر باید . که اصلا در عنوان مدیر پوشش داده نمی شود دارد

 .یک پله بالاتر از مدیر بایستد

 مهارت های یک رهبرموفق تیم  

 ی حل مسائلیتوانا 

 خوب  فهمیدن زبان اعضای تیم و داشتن ارتباط 

  برخورداری از هوش هیجانی بالا 

  توانایی در سازماندهی تیم برای رسیدن به اهداف 

 .داشتن مهارت در واگذاری وظایف 

  داشتن دانش فنی به روز 

  توانایی در نوآوری، الهام بخشی و خلاقیت 

  انی شان دیر برای اصلاح مشكل یا نگر در دسترس بودن رهبر برای اعضای تیم تا بتوانند قبل از اینكه

افزایش  شود، به وی مراجعه کرده و موضوع را مطرح کنند. البته این فرهنگ اگر چه می تواند باعث

ثر همراه نشود، می تواند مشكلاتی ؤلی اگر با هوش هیجانی و ارتباط مشود، واعتماد و احترام در تیم 

 را ایجاد کند.

  داشتن مهارت در نقش میانجی و شنونده 

 های اعطای پاداش و قدردانی از اعضای تیم  شآشنایی با رو 

  داشتن صداقت در تمام رفتار و گفتارها 

  احترام گذاشتن به اعضای تیم 

 شاد نگه داشتن فضای تیم با نگرش مثبت 

  توانایی تصمیم گیری دقیق و سریع 

  حضور سازگار و با ثبات در تیم 

  شعله ور کردن انگیزه پیشرفت 
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 ی مهارت های ارتباط

کنند افكار، هایی هستند که به ما کمک میشامل همه مهارت ها و توانمندی مهارت های ارتباطی

احساسات و اطلاعات خود را به دیگران منتقل کرده و متقابلاً افكار، احساسات و اطلاعات طرف مقابل 

 را بهتر درك و دریافت کنیم.

 

 11 ؟ارتباط موثر چیست  

رت های ارتباطی، رابطه تنگاتنگی با یكدیگر دارند و برای شناخت هر کدام به ناچار مفاهیم ارتباط مثبت و مها 

 باید دیگری را هم شناخت.

 

ارتباط انسانی نوعی از همان ارتباط مؤثر است که نه تنها آسان نیست، بلكه سخت و پیچیده است. این ارتباط 

 بهترین شكل برای رساندن پیام و نیت به طرف مقابل است.

 ارتباط مؤثری شامل این اجزا است:هر 

 صریح باشد و بدون ابهام 

 اعتماد در آن وجود داشته باشد 

 باشد اجامع و مان 

 شفاف باشد 

 ق مخاطب ارزیابی شودیسطح عقاید، آگاهی و علا 

 شرایط محیط در نظر گرفته شود 

 در نهایت از طرف مقابل برای برقراری ارتباط اجازه گرفته شود 
 

 طی چه نوع مهارتی هستند؟ مهارت های ارتبا

کنند که ارتباطی مؤثر با سایر افراد برقرار کنید، واضح و دور از ابهام عمل کرده این مهارت ها به شما کمک می

 و نیت خود را به طرف مقابل برسانید و از ایجاد تنش و یا هر نوع احساس منفی دیگر جلوگیری کنید.

به آن ها اشاره کردیم، نگاهی دوباره بیندازید و همه آن شرایط را برای ارتباط مثبت که قبل تر  یبه تمام اجزا

برقراری ارتباط های کاری، خانوادگی، دوستانه، تحصیلی و اجتماعی در نظر بگیرید. به عنوان مثال هنگامی که 

گفت و گو قصد انتقاد از فردی همچون مدیرتان را دارید، کوتاه و شفاف با او صحبت کنید و حتی شرایط مكان 

 را ارزیابی کنید.
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از سروصدا، دارای هوای مطبوع و  عاریکنید باید خلوت، مكانی که در آن به گفت و گوهای حساس اقدام می

شرایط محیط بر جسم و سپس روان فرد مقابل و شاید خود شما هم تأثیر  ،در غیر این صورت .متعادل باشد

بلكه راه مذاکرات و ارتباط های بعدی را ممكن ، رسید د نظر نمیمنفی بگذارد. این گونه نه تنها به نتیجه مور

 است برای همیشه مسدود کنید.

 

 انواع مهارت های ارتباطی

در حالت کلی کارشناسان حوزه ارتباطات فردی و اجتماعی، تكنیک های ارتباطی را به دو دسته تقسیم کرده 

تا با شناخت این دو نوع مهارت، ارتباطات قوی تر، مستحكم در ادامه، همراه ما باشید  اند: کلامی و غیر کلامی.

 تر و ماندگارتری را بسازید و به بهبود رشد و توسعه فردی خود کمک کنید.

 مهارت های کلامی ●

باشد. چه در فضای  این نوع مهارت مربوط به مكالمات، گفت و گوها، نوشتن و هر نوع ارتباطی از این دست می

از  . آیا تا به امروزمجازی و از طریق رسانه های جمعی این شیوه ارتباطی را انتخاب کنید واقعی و چه در دنیای

 ؟!در ارتباط های خود بهره برده ایدکلامی  مهارت

 مهارت های غیر کلامی ●

کنند، در این دسته تمام پیام هایی که افراد خارج از کلام و نوشته ایجاد می ،ارتباط چشمی، زبان بدن و در کل

گیرند. فردی را تصور کنید که در حال صحبت با او هستید و بدون اینكه بگوید از حرف زدن مداوم شما ر میقرا

مبنی بر بی حوصلگی از حرف ، رود. او تمام پیام خود خسته شده، از روی مبل بلند شده و به اتاق دیگری می

 های مكرر شما را فقط با ترك محیط بیان کرده است.

 

 مهارت های ارتباطی مؤثر راه های تقویت

 های دانید تفاوت های فردی و وجود تیپ بشناسید. همان طور که می ابتدا باید تا حد لزوم، خودتان را

ها در موقعیت های مختلف رفتارها و هیجانات متفاوتی داشته باشند. شخصیتی متنوع باعث شده، انسان

هیچ گاه خود را در معرض  ،کنیددرون تان دریافت مید را از اگر فردی درونگرا هستید و انرژی غالب خو

 استرس های حضور در جمع های متعدد قرار ندهید.

 ها و اتفاقات غیر منتظره ارتباطی، فردی اهل مدارا و خویشتن داری باشید. یعنی در مقابل سختی

 را ها آن افراد بیشتر که هستند هیجانی هوش فاکتورهای اصلیمنعطف باشید. صبوری و تاب آوری از 

 .اند کرده فراموش کلی به

 ( را دوست حیوانات و حتی اشیا ها، ) طبیعت، انسان با دوست داشتن خود، در واقع دنیای پیرامون

 کنید.خواهید داشت. به این شكل ارتباط مثبت تری را با دیگران تجربه می

https://www.roshdana.com/blog/what-is-emotional-intelligence/
https://www.roshdana.com/blog/what-is-emotional-intelligence/
https://www.roshdana.com/blog/what-is-emotional-intelligence/
https://www.roshdana.com/blog/what-is-emotional-intelligence/
https://www.roshdana.com/blog/what-is-emotional-intelligence/
https://www.roshdana.com/blog/what-is-emotional-intelligence/
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 ید. این امر باعث جلب مسئولیت ها و تعهداتی که بر عهده گرفته اید را به خوبی و با دقت به پایان برسان

 شود.اعتماد افراد دیگر نسبت به شما می

 .لبخند زدن را هیچ گاه فراموش نكنید 

 .از ارتباط چشمی غافل نشوید 

 .زبان بدن خود را بشناسید و در مورد معانی حالات و زبان بدن سایر افراد مطالعه کنید 

 دن وجود دارد.در گوش کردن فعال باشید و بدانید هنری به نام خوب گوش کر 

 

 های ارتباطی مورد نیاز در محیط کاریمهم ترین مهارت 

 .لف زندگی هر فرد نقش مؤثری دارندهای مختدانید مهارت های ارتباطی در قسمتهمانطور که می

 ها عبارتند از:این مهارت 

 

 12نفس اعتماد به   -1

ها و استعدادهای خود در توانایی به قبلی،های دلیل تجربه های روانی است که شخص در آن بهیكی از ویژگی

خویشتن، نقش حیاتی  به و باور دارد. خصوصیت دارا بودن اعتمادِ اعتماد آمیزطور موفقیت موفقیت انجام کارها به

 د.هارتهای ارتباطی افراد ارتقا یابگردد تا م در توسعه و پیشرفت و موفقیت فرد دارد و موجب می

 مثال:

تونم منظورم واضح و شفاف بیان کنم. مشكل نمی ،کنمصحبت می گروه دران یا طرف مقابلم من وقتی با دیگر“

دونم شاید به نظرتون مسخره به نظر بیاد ترسم. میاز صحبت کردن با سرگروهم می ،ای که دارم اینه که دیگه

 ”ش بگذره.ر ترسهاهاش به خاط ولی خب برای هر کسی ممكنه اتفاق بیفته و از گفتن ساده ترین خواسته

س در محیط گروه های مختلف است که از کمبود اعتماد به نف ها وان حال برخی از کارکنان تیم، زبجملات بالا

اعتماد به نفس، در ارتباطات اجتماعی نمود داشته  رسد موضوع کمبود میبرند.هرچند به نظرکاری خود رنج می

 .و دردسرهای زیادتری برای افراد ایجاد کند

 اجتماعی  وموفقیت شما است. ای بسیار مهم در ارتباطات  از این رو، برخورداری از اعتماد به نفس کافی مسئله

، …های این مهارت همچون برقراری ارتباط چشمی هنگام گفتگو با هم تیمی، سرگروه وتمرین برخی از نشانه

به  و... رت نه گفتنان انتقادات و نظرات، قدصاف نشستن، بالا نگه داشتن سر در هنگام مكالمه، نترسیدن از بی

 ، لذت بیشتری را تجربه کنید.برده و در ارتباط گیری با دیگرانتا اعتماد به نفس خود را بالا  ،کندشما کمک می
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 نوشتاری مهارت

است؟ نوشتن  ها، نوشتنسانهای برقراری ارتباط انترین روش ترین و البته قدیمیدانستید یكی از مهمآیا می

شود بر مخاطبین خود تأثیری عمیق بگذارید و ارتباط خود را با آنان نیز گسترش ، باعث مییاصول صحیح و

 دهید.

شود و شما بایستی های اداری، گزارشات و خبرنامه میایمیل، نامه :های کاری، ارتباطات نوشتاری شاملدر محیط

عایت کنید تا بتوانید پیام خود را به صورت شفاف، دور از ابهام و در تمام مكاتبات خود اصول نوشتاری زیر را ر

 با سرعت منتقل نمایید.

 .هدف از مكاتبه روشن باشد 

 .قواعد نگارش صحیح در متن نوشته شده، کاملا رعایت شود 

 .نوشته باید دارای مقدمه و شروعی مناسب باشد 

 که جهت افزایش حقوق به مدیرتان ارائه ها بسیار مهم است. لحن درخواستی لحن ارتباط در مكاتبه

تان را نسبت به پذیرش این درخواست متقاعد کند تواند رئیسکنید، بسیار اهمیت دارد؛ چرا که میمی

 تان مخالفت نماید.و یا بسیار صریح با درخواست

 
 

 13مدیریت زمان           

 
های فرد. به حداکثر رساندن اثربخشی تلاشها برای عبارت است از هماهنگی وظایف و فعالیت مدیریت زمان

کمتری انجام دهند. شما  زمان دهد که کارهای بیشتر و بهتر را دراساساً، این مهارت به مردم این امكان را می

اگرچه  ریزی کنید برنامه ،خوب مدیریت زمان ترین وظایف خود با کمک خود را بین حیاتی زمان توانیدمی

بهره وری شما را در کار افزایش دهد، اما معنای آن این نیست که مرتباً کارهای بیشتری  مدیریت زمان میتواند

 انجام دهید. مدیریت زمان به معنی توجه و تمرکز روی استفاده بهینه از زمان است.

دادن کارهایی به یاد داشته باشید که زمان محدود است و در طول روز ساعات مشخص و محدودی برای انجام 

 دارید.، اید انجام دهیدکه ب
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مثالی ساده : فرض کنید در حال پر کردن صندوق عقب اتومبیل خود هستید. وقتی صندوق پر شد، دیگر نمی  

می توانید کارهای  توانید چیز دیگری را در آن جای دهید. برنامه روزانه شما نیز همین طور است. شما فقط 

خود را نسبت به مفهوم زمان تغییر دهید و وقت خود را صرف انجام  دید ،سعی کنید ضروری را در آن بگنجانید.

 تان کمک نمی کنند. که به شما در رسیدن به اهداف نهایی ،نكنید چیزهایی

 

 تكنیک های برتر برای مدیریت زمان                                            

 باشد. ثرؤمدیریت زمان در زندگی می تواند ممهارت های زیر در 

  :سعی کنید دقیقاً تخمین بزنید که انجام هر کار چه مدت زمان لازم برای انجام کارها را تخمین بزنید

، درخواست یا وقفه ای که پیش می آید انجام دهید. از این این کار را برای هر پروژهطول می کشد. 

 بل انجام هستند.اطلاعات استفاده کنید و تصمیم بگیرید در این مدت زمان چه کارهایی قا

 :ساعت در  160برای کارهای مهم یک هفته آینده برنامه ریزی کنید.  کارهای خود را برنامه ریزی کنید

ساعت در روز را در نظر بگیرید و فعالیت های خود را برنامه ریزی کنید، از جمله زمان  24هفته و 

ی توانید کارهای ناگهانی را در آن م ،بیداری و خواب. اگر در برنامه خود ساعات خالی داشته باشید

 بگنجانید.

  :اهدافی را در نظر بگیرید که به شما اجازه می دهند پیشرفت برای خود اهداف مشخصی تعیین کنید

خود را بسنجید. اهداف هدفمند خاص، قابل اندازه گیری، قابل دستیابی، واقع گرایانه و حساس به زمان 

امیدهای مبهم و واهی برای آینده شانس دستیابی به آنها را افزایش هستند. در نظر گرفتن اهدا به جای 

 می دهد و به شما کمک می کند تا دقیقاً بدانید چه مدت طول خواهد کشید تا به اهداف خود برسید.

  :هستند، دریغ نكنید. راضی نگه ایی که با اهداف نهایی شما مغایراز رد درخواستهنه گفتن را یاد بگیرید

بسیار رهایی بخش است. شما باید ” نه“ران می تواند ناتوان کننده باشند. استفاده از کلمه داشتن دیگ

و کارها را الویت بندی کنید. این قانون در مورد هر   بتوانید، برای خود و دیگران مرزهایی تعیین کنید

 پروژه ای صدق می کند. وقت خود را هدر ندهید.

 :زرگترین اشتباهات در مدیریت زمان، شروع روزها بدون برنامه ریزی یكی از ب از قبل برنامه ریزی کنید

. زمانی که برای برنامه ریزی صرف می کنید، در مقایسه با زمانی که ، خواهد بودآنچه باید انجام شود

. در پایان هر روز لیستی خواهد بودبسیار کمتر  ،برای انجام دادن کارها بدون هدف و برنامه لازم است
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تهیه کنید. هر صبح لیست کارهای خود را اولویت بندی  ،یی که باید در روز بعد انجام شوداز کارها

 کرده و شروع به کار کنید.

 :برای تداوم حرکت خود، باید هر چند وقت یكبار استراحت کنید.  استراحت های کوتاه در نظر بگیرید

بدون وقفه و سپس پنج . کنیددقیقه وقت خود را صرف انجام آن  25اگر روی چیزی کار می کنید، 

 زمان سنجیک لیوان آب بنوشید یا به دستشویی بروید. برای احتیاط از یک  .دقیقه استراحت کنید

 استفاده کنید.

 :چه منتظر اتوبوس باشید و چه وقت دندانپزشكی، وقتتان گرفته خواهد  وقت خود را صرف انتظار نكنید

 ،به شما این امكان را می دهد که در هر کجا که هستیدشد. اما لازم نیست نگران باشید. فناوری 

کنید. از این زمان برای مطالعه یک گزارش، بررسی یک مقاله یا برنامه ریزی استراتژی تبلیغاتی رکا

 بعدی خود استفاده کنید.

 :رای بسیاری بر این باورند که انجام همزمان کارها روشی کارآمد ب از انجام همزمان کارها خودداری کنید

مدیریت زمان است. اما حقیقت این است، که وقتی روی یک چیز متمرکز هستید، کار بهتری ارائه 

خواهید کرد. غالباً، هنگامی که سعی می کنید چند کار را همزمان انجام دهید، چندان موفق عمل 

وری شما  مانع بهره ،و به نتیجه دلخواه نمی رسید. انجام چند کار به صورت همزمان نخواهید کرد

 بخشید، باید از این کار پرهیز کنید.بد را بهبود خواهد شد. بنابراین اگر می خواهید مدیریت زمان خو

 :هر کس در طول روز در ساعات خاصی بازدهی بیشتری دارد.  زمان بازدهی خود را مشخص کنید

کارهای مهم )اما غیر کارهای دشوار خود را برای این زمان ها برنامه ریزی کنید. همچنین، لیستی از 

و غریب بین جلسات انجام دهید،   ( کوچكتر که می توانید در آن ده یا پانزده دقیقه عجیبضروری

 تهیه کنید. مواردی از قبیل برنامه ریزی ملاقات با یک دوست یا پاسخ دادن به ایمیل.

 :می           ی زیادیشما هر روز تصمیم ها درمورد چیزهایی که اهمیتی ندارند تصمیم سریع بگیرید 

گیرید، و اکثر آنها در درازمدت مهم نیستند. تصمیماتی که مهم هستند را شناسایی کنید. تصمیمات 

آنچه می پوشید یا می خورید روی یک روز شما تأثیر می گذارند، اما تصمیم های بزرگتر  :کوچک مانند

 به مراتب تأثیرات بلند مدت تری خواهند داشت.

 ثیر خواهند گذاشت. این تصمیم أی شما در دراز مدت در زندگیتان تعداد کمی از تصمیم هات مجموع،در

 دارند. ببشتری راها ارزش وقت، تأمل و تحقیق 

  درب را بندید، رایانه را از  ،تلفن خود را بیصدا کنید در صورت امكان،  ببرید:حواس پرتی ها را از بین

 .عملیاتی سازیدرا  ،اس پرتی هر کاری که باید انجام دهیدبرق بكشید. برای از بین بردن عوامل حو

 :برخی افراد فكر می کنند برای اینكه کار بیشتری در روز انجام دهند و بازدهی  خواب کافی داشته باشید

می توانند چند ساعت کمتر بخوابند. این درحالی است که اکثر افراد برای داشتن  ،بیشتری داشته باشند

ه حدود هشت ساعت خواب نیاز دارند. به بدن خود گوش فرا دهید و اطمینان حاصل عملكرد مطلوب ب

 کنید که به اندازه کافی می خوابید.
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 یكی از مهمترین علل خستگی این است  خود را خسته نكنید: ،با لیست کارهایی که باید انجام دهید

بدانید که فكر کردن بیش از حد به که به هر کاری که باید انجام دهید بیش از حد فكر کنید. باید 

که روی کارها متمرکز  ،آنها را ساده تر نمی کند. تنها کاری که می توانید انجام دهید این استامورات، 

 شوید و اقدامات لازم را انجام دهید.

 :ر آخر هفته ها را صرف مراقبت از خود و معاشرت با دیگران کنید، اما اگ از آخر هفته ها استفاده کنید

کمتری  بی نظمیبتوانید در تعطیلات آخر هفته دو تا چهار ساعت به کارهای عقب افتاده تان برسید، 

 در طول هفته خواهید داشت.

 :های  را با هم انجام دهید. کارهای مختلف به روش کارهای مرتبط  کارهای مرتبط را با هم انجام دهید

 کارهای مشابه را با هم انجام دهید.، ش این است کهابراین ساده ترین روفكری نیاز دارند، بن متفاوت 

 :همه ما گاهی تعلل می کنیم، اما برای برخی از افراد، این یک مسئله  کارها را به آینده موکول نكنید

آیا در انتظار زمان مناسب  .مزمن است که مانع موفقیت می شود. دلایل تعلل خود را بررسی کنید

به امروز و فردا کردن دارید؟ برای ترك یک عادت،  ،ر؟ یا صرفا عادتهستید؟ یا کم کردن دشواری کا

 بروید. رر بگذارید و به سراغ کاباید به طور مداوم با روش های جدید کار کنید، بنابراین تعلل را کنا

 :ند کاهش تنش و ورزش به شما کمک می کخوردن غذای سالم،  عادات سالم را در خود تقویت کنید

داشته استفاده بهینه تری  ،ز و استقامت بیشتری برخوردار شوید و در نتیجه از زماناز انرژی، تمرک

 .باشید

 

 یا فعالیت  تكنیک های مدیریت زمان در محل کار

 :در دسترس باشد.  ،روی میز خود را مرتب کنید تا آنچه لازم دارید یک محیط کارآمد ایجاد کنید

ارتفاع میزتان مناسب است. اگر سر و صداهای  اطمینان حاصل کنید که صندلی راحتی دارید و

 آن را خنثی کنید. ،بیرون حواس شما را پرت می کند، سعی کنید با استفاده از دستگاه نویز سفید

 :طول  ،که زمان داشته باشید آنجاییپروژه شما تا  برای کارهای خود بازه زمانی در نظر بگیرید

د احتمالا چنین خواه” در سه ساعت به پایان می رسانممن این کار را “خواهد کشید. اگر بگویید، 

، ”من اینجا می مانم و روی این پروژه کار می کنم تا به پایان برسد“. از طرف دیگر، اگر بگویید شد
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می کند تا با کارآیی بیشتری تمرکز بازه زمانی، شما را مجبورممكن است خیلی بیشتر طول بكشد. 

 کرده و کار کنید.

 اکثر افراد تمایل دارند که با توجه به جزئیات کم اهمیت،  زئی چشم پوشی کنید:از جزئیات ج

ابتدا پروژه خود را  ،. بهتر استطولانی مدت جلوه دهندپروژه ها را خیلی بیشتر از حد معمول 

 تمام کنید و بعدا آن را یكبار دیگر مرور کنید.

 :ایل های قدیمی یا ایمیل های مهمی آیا وقت زیادی را صرف جستجوی ف خود را سازماندهی کنید

سازماندهی کنید تا  ،می کنید؟ یک سیستم مدیریت پرونده ،که هفته گذشته دریافت کرده اید

کنید که بتوانید دقیقاً  یطوری خود را سازماندهمجبور نشوید وقت خود را صرف این مسائل کنید. 

 آنچه که لازم دارید را پیدا کنید.

 از روش های زیر برای سازماندهی  ندازید، چشم پوشی کنید و واگذار کنید:حذف کنید، به تعویق بی

 کارهای خود استفاده کنید.

 حذف کنید: پروژه های بی ارزش را حذف کنید. ✔

 به تعویق بیندازید. را ،هر چیزی که حساس به زمان نیستبه تعویق بیندازید:  ✔

 نادیده بگیرید.چشم پوشی کنید: قسمتهای غیرضروری یک پروژه یا جلسه را  ✔

 واگذار کنید: کارهایی که قابلیت واگذاری به دیگران را دارند، شناسایی کنید. ✔

 :و تعهد به انجام آنها است،  نكته اصلی در اینجا انتخاب سه کار مهم  هر روز سه کار مهم انجام دهید

به جای کارهای بی مهم نیست که چه چیزی باشند. به این ترتیب، در پایان روز می توانید بگویید که 

معنی، کارهای مهم را انجام داده اید. از آنجا که این کارها اولویت شما هستند، ابتدا آنها را انجام دهید. 

آنها را تا قبل از پایان روز به اتمام برسانید. انجام  ،با تمرکز روی این کارها به خود انگیزه می دهید

 موفقیت می دهد. در هر روز به شما حس” مهم و ضروری“کارهای 

  از اقدامات شما حاصل می  ٪20نتایج از  ٪80این قانون ادعا می کند که پیروی کنید:  20/80از قانون

تا وقت خود را الویت بندی کنید. ممكن است تصمیم  ،شوند. آگاهی از این قانون به شما کمک می کند

 تمرکز کنید. ،هستندفعالیت های خود که با اهدافتان در ارتباط  ٪20بگیرید که روی 

  :بسیاری از افراد قربانی مسائل و چیزهایی می مواردی که باعث اتلاف وقت می شوند را شناسایی کنید

، گشت و گذار در اینترنت: چیزهای مانندکه وقت آنها را می گیرند و بازدهی را پایین می آورند.  ،شوند

موارد هستند. فعالیت های روزانه خود را در  از این ؛تماس تلفنی و رسانه های اجتماعی، پیام کوتاه

عرض چند روز بررسی کنید تا ببینید چقدر از وقت خود را صرف این نوع فعالیت ها می کنید. سپس 

 تا جایی که می توانید آنها را حذف کنید.

 :لذت بردن ،اکثر افراد آنقدر درگیر کار می شوند که فراموش می کنند با هدف لذت بردن کار کنید 

بخشی از کار است. اگر بیش از حد روی انجام کارها متمرکز هستید، بدنبال راه هایی برای لذت بردن 
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   تأثیراز کار خود باشید. طوری کار کنید که بتوانید از آن لذت ببرید. رضایت شغلی در بازدهی شما 

 می گذارد.

 

، در واقع بدون اینكه کار بیشتری انجام داده باشیم، بازدهی بیشتری به مدیریت زمان توجه بیشتری کنیموقتی 

 داریم

 14آشنایی با ویژگیهای خدمات و کار داوطلبانه 

در جمعیت هلال احمر شخصی است که با پذیرش اساسنامه جمعیت به طور داوطلبانه توانمندی و  داوطلب

و غیر مستمر در جهت اهداف جمعیت  مستمر خدمات هدایتی، حمایتی، مشارکتی و مهارتی خود را به صورت

 بكار گیرد. 

احمر  سرخ و هلال المللی صلیبدر جمعیت هلال احمر شخصی است که به اصول بنیادین نهضت بینعضو 

عضویت مداوم، در راستای تحقق  باشد و با پرداخت حق پایبند بوده، به اساسنامه و قوانین جمعیت متعهد می

 نماید.  معیت، مشارکت میهای ج مأموریتاهداف و 

 شود که توسط داوطلبان با اهداف انسان در جمعیت به آن دسته از فعالیت هایی اطلاق میخدمات داوطلبانه 

داشت مالی و مادی، بصورت ارادی در جهت کمک به همنوعان، آسیب دیدگان  دوستانه و بدون هیچگونه چشم

  .شود و آسیب پذیران جامعه ارائه می

 صلیب سرخ و هلال احمر، خدمت داوطلبانه را این گونه تعریف می کند:المللی بینفدراسیون 

 نه به علت عوامل اجتماعی، .خدمت داوطلبانه، خدمتی است که فرد داوطلب آن را با میل و اختیار انجام میدهد

ه است نه کسب اقتصادی و سیاسی که بر او تحمیل شده و هدف از آن، ارائه خدمات به مردم آسیب پذیر جامع

 و یا شخصی. منافع مادی

 :اصلی خدمات داوطلبانه عبارتند ازاهداف  

 دوستانه یشتر داوطلبان در فعالیت های بشرهای عملی برای مشارکت هرچه ب فراهم نمودن فرصت 

 های اجتماعی داوطلبان در خلال فعالیت های بشردوستانه ها و مهارت افزایش توانمندی 

 :ویژگیهای یک داوطلب

 باشد. ....ودن، فداکاری، تواضع، خوش خلقی واحساس مسئولیت، قابل اعتماد ب :داوطلب باید دارای صفاتی مانند 
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 .وقت کافی برای ارائه خدمات داوطلبانه داشته باشد 

  (وشی و پاکیزگیوضع ظاهری مرتب و مناسبی داشته باشد. )ساده پ 

  نكند. هرگز افراد را از لحاظ سطح زندگی و رفتار مقایسه 

  .خوش بین و علاقه مند به پیشرفت دیگران باشد 

 .دارای پشتكار و جدیت در کار باشد 

  در انجام خدمات خود اعتماد به نفس کافی داشته باشد 

  (بیانگیزه خیرخواهانه و بشردوستانه داشته باشد. )نه قصد منفعت طل 

 :انواع داوطلب 

 م بندی نمودداوطلبان را میتوان از جنبه های گوناگون تقسی

 

 داوطلبانه خدمات انجام شكل نظر از 

 
دهد. خدمت این داوطلب بیشتر در مراکز  این داوطلب خدمتش را به صورت انفرادی انجام میداوطلب منفرد: 

 خاص و براساس تجارب و توان فرد صورت می گیرد.

 .دهد این داوطلب خدمت خود را در قالب گروه ارائه میداوطلب عضو گروه: 

 آوری: انجام خدمات داوطلبانه در سازمان جوانان به صورت گروهی است.یاد

 

 داوطلبانه خدمات انجام زمان نظر از 

 
 داوطلب دائمی: داوطلبی است که به طور مستمر و مداوم ، قسمتی از اوقات فراغت خود را به فعالیت در زمینه

 می کند.ه و یا یک هفته در ماه فعالیت فتدوستانه اختصاص می دهد. مثلاً دو یا سه روز در هخدمات بشر

 

 ها و تجارب آنان استفاده داوطلب غیردائمی: داوطلبی است که در هنگام بروز حادثه و در مواقع لزوم از مهارت

 شود و زمان مشخصی برای بهره گیری از آنان وجود ندارد. می

 انگیزه های خدمات داوطلبانه 

یا از جوانان هستند و برای کسب تجربه کاری در ان داوطلب، دهدته آمارها نشان می در کشورهای پیشرف

های مورد علاقه خود و یاد گیری در آن زمینه ها )کارآموزی( برای سازمان و یا نهادی مردمی کار می  زمینه

، تخصص و یا مهارت هایی که تند که برای منفعت جامعه از دانشبازنشسته و بزرگسالانی هس کنند و یا افراد

هر جایی  ،خواهانه و یا نفع جامعهرراندن وقت آزاد خود و با نیت خی. برخی نیز برای گذبهره مب برند ،ته اندداش
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های خیریه ای دارد. در رداوطلبانه می پردازند. در ایران کار داوطلبانه بیشتر زمینه کا که لازم باشد به انجام کار

فعالیت های اجتماعی و رفاه عمومی ) در همه زمینه  گیزهدرصد افرادی که با ان حال حاضر و با پیشرفت جامعه

 رو به افزایش است. ،می دهند ها( فعالیت های داوطلبانه انجام

 

 

 

 

 مزایای خدمت داوطلبانه برای جامعه: 

 آن را  ،داوطلب کارهایی را انجام می دهد که دولت نمی تواند به آن ها بپردازد و یا در برنامه کلی کار خود

 رده است.لحاظ نك

 بخشی از نیازهای مردم را بدون رفتارهای رسمی و  ،سازمان های مردم نهاد و نیروهای داوطلب

، سهم بسزایی یا نهاد خودبرآورده می کنند و به دلیل شیوه انعطاف پذیر و آزادانه راهبردی سازمان  ،دولتی

 .سطح آگاهی جامعه خود دارند در بالا بردن

 می توان دریافت  ،عت کاری داوطلبان و ارزش مادی که زمان صرف شده دارداز طرف دیگر با محاسبه سا

 ثیر بسزایی در یک جامعه دارد.أطلبانه به لحاظ رشد اقتصادی چه تکار داو که

  مردم و دولت باشند و خواسته های آن  میاناز طرف دیگر سازمان های مردم نهاد می توانند به عنوان پلی

قابل پذیرش به گوش دولت برسانند و برای رسیدن به آن ها به شكل منسجم  شیوه های صحیح و ها را به

، کمک به توسعه اقتصادی و بالا رفتن رفاه فتارها بالا رفتن سطح آگاهی مردمتمام این ر تلاش کنند. نتیجه

 در جامعه است.

 مزایای فردی خدمات داوطلبانه: 

 مانند: ،کار می کنند از مزایایی بهرمند می شوند افرادی که در یک سازمان یا گروه به شكل داوطلبانه

 تقویت مهارت های فردی و گروهی 

 تقویت انگیزه های کار گروهی و مشارکت اجتماعی 

 بالا رفتن آگاهی و دانش عمومی و فردی 

 تجربه حس تعلق به گروه و دریافت پشتیبانی و حمایت از آن 

 نیز در جامعهو شادی در فرد و  بالا رفتن میزان امید به زندگی 
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 :خط مشی داوطلبان

 داوطلبی در نهضت صلیب سرخ و هلال احمر فعالیتی است که:

  نه به خاطر خواسته های مادی و یا مالی و یا تحت فشارهای اجتماعی، اقتصادی و یا سیاسی، بلكه از

 اراده شخصی افراد شكل گرفته شده است.

 ع آنها و در راستای اصول بنیادین صلیب سرخ و هلال هدف آن سود رساندن به افراد آسیب پذیر و جوام

 احمر می باشد.

 .توسط جمعیت صلیب سرخ و هلال احمر سازماندهی شده است 

 های صلیب سرخ و هلال احمر  و هلال احمر، فردی است که برای جمعیت  یک داوطلب صلیب سرخ

 دهد. به طور منظم یا گاهگاه، فعالیت داوطلبی انجام می

 که با شرایط عضویت خواسته شده تحت قوانین  ،ل احمر و یا صلیب سرخ فردی استیک عضو هلا

 جمعیت ملی به طور رسمی موافقت نماید.

 های ملی خود بوده یا نباشند. این خط  داوطلبان صلیب سرخ و هلال احمر ممكن است عضو جمعیت

 مشی، داوطلبان صلیب سرخ و یا هلال احمر را مدنظر قرار داده است.

 :دهد هایی که داوطلب صلیب سرخ و هلال احمر نباید انجامکار

 

 اختصاص  خاص های هلال احمر یا صلیب سرخ را به امری امكانات جمعیت ،بدون اختیار و دستور قبلی

 دهند.

 .از موقعیت خود در صلیب سرخ یا هلال احمر برای منافع شخصی استفاده کنند 

  به منظور معاملات شخصی یا خرید و  ،یا صلیب سرخاز اعتبار بدست آمده از جمعیت هلال احمر

 آن به نفع خود یا شخص ثالثی باشد، استفاده کنند. از که سود حاصله یفروش

 :نكات مورد توجه داوطلبان

 :انتظارات از داوطلبان

  لیب سرخ و هلال احمر منطبق نمودهص المللیبینفعالیت های خود را با اصول بنیادین نهضت ،

 را افزایش دهند.ترویج آنها 

 از سوء استفاده نمودن از آنها پرهیز حترام گذاشتها ه های مربوط به استفاده از نشانبه آیین نام ،

 نمایند.

 .در جهت افزایش استانداردهای بالای کیفیت فعالیت نمایند 
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 های جمعیت ملی برای داوطلبان، قوانین یا اصول اخلاقی فدراسیون و   منطبق با دستورالعمل

 ل بنیادین خدمات داوطلبانه رفتار نمایند.اصو

 های خود در صحنه  ها و توانایی در مواقع اضطراری و با موافقت جمعیت ملی و با توجه به مهارت

 حضور داشته باشند.

 کمک فردی و  به منظور، توانایی های خود را نندگان از خدمات را برآورد نمودهنیازهای استفاده ک

 نمایند. فعالیت داوطلبانه تقویت

 :حقوق داوطلبان

 .طبق آنچه که در اساسنامه تعریف شده، داوطلب ملی جمعیت هلال احمر محسوب می شوند 

 های شخصی که آنها را قادر می سازد تا وظایف و یا نقش خود  های مناسب یا پیشرفت از آموزش

 را ایفا نمایند، بهره مند گردند.

  نقش خود بهره مند گردند.از تجهیزات لازم به منظور انجام وظایف و 

 از بیمه حوادث ناشی از ارائه فعالیت داوطلبانه ابلاغ شده برخوردار شوند 

 توسط جمعیت برای  ،اساس مقررات مربوطه های داوطلبانه بر برخی هزینه های مربوط به فعالیت

 جبران می گردد. آنان

 

 :های داوطلبان مسئولیت 

  بنیادین و فلسفه خدمات داوطلبانه هلال احمر یا صلیب سرخ داوطلبان باید با اصول اخلاقی، اصول

 آشنا شوند.

 .در همه حال متوجه نیازهای دیگران باشند 

 با جمعیت  ،گیری در مورد موضوعات صلیب سرخ یا هلال احمر اگر تردید دارند، قبل از هرگونه تصمیم

 ملی خود مشورت کنند.

 بین باشند.واقع  ،های خود درباره توانایی ها و محدودیت 

 انعطاف و پشتكار داشته  ،در انجام وظایف خود و کار کنند ایی خودسعی کنند در حد ظرفیت و توان

 باشند.

 بازخورد آن را بررسی کنند.عی کنند کار خود را ارزیابی کردهس ، 

 ها ، جمعیت ملی را تقویت کنند. ها و خط مشی بكوشند با آگاهی کامل از اهداف، آرمان 

 صی مثبت و دارای شور و شوق باشند.سعی کنند شخ 

  با آگاهی از اهمیت رفتار متقابل و بهبود بخشیدن به ارتباطات خود با سایر داوطلبان ارتباط کاری

 مثبتی برقرار کنند.        
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 ها و مداخلات روانیحمایت                               

 

 

 



 

 

 مهارت های داوطلبی اجتماع محور

 

 شناختی روان های اولیهچیستی کمک

شدن و نیز حمایت  زمان درد و اندوه و یاری آنها برای آرام شناختی، روش کمک به افراد درهای اولیه روانکمک

پردازد تا افراد را در ها است. این اقدامات به نیازهای احساسی و اجتماعی افراد میبرای کنار آمدن با چالش

های توانمند سازد. اساس و پایه کمک ،های آگاهانهآوری و اتخاذ تصمیمهای خود، بهبود تاباستفاده از داشته

شناختی، اجرای یک رویكرد انسانی برای مراقبت و حمایت از افراد در زمان غم و اندوه است. این اولیه روان

های عملی نظیر کمک های افراد، گوش دادن فعال همراه با همدلی، تأمین کمکرویكرد شامل توجه به واکنش

آوری هر مداخله شناختی، بخش مبتنی بر تابهای اولیه روانبه منظور دسترسی به نیازهای اولیه است. کمک

 هایهای جنسی و جنسیتی یا برنامهدیدگان خشونتهایی نظیر مراقبت از آسیببحران لازم بوده و جزئی از برنامه

 .است انرفاه و آسایش کارکنان و داوطلب

 شناختی های اولیه روان دلیل ارائه کمک

در  ماندندرگیری و اختلاف نظر در محل کار،  :پراسترسی نظیر هر فردی در زندگی خود شرایط و رخدادهای

کند. بسیاری از افراد نحوه تعامل با چنین شرایطی را ترافیک و یا دیر رسیدن به یک قرار مهم را تجربه می

شوند اند، با این حال، برخی تجربیات و شرایط چندان معمول نیستند و یا به شكلی ایجاد و تكرار می آموخته

هایی از این دست شامل شناسایی ابتلا به بیماری کشنده، تصادف با ها مشكل است. مثالکه نحوه تعامل با آن

های نظامی است. زمانی های شدید، بلایای طبیعی و درگیریخودرو، از دست دادن یک عزیز یا خانه، خشونت

های اجتماعی ات رخداد، میزان حمایتفرد غافلگیرکننده باشد، بسته به درك وی، مقیاس و تأثیر که تجربه 

 همواره متفاوت خواهد بود. موجود و توانایی هر فرد برای مقابله

 شناختیهای اولیه روانهدف کمک

ها و دلیل محرومیت گیری بهتواند منجر به کاهش عملكرد و ظرفیت تصمیمقرار گرفتن در یک بحران می

 .های فردی شودو واکنش های سریعپاسخ وهای ناشی از رخداد، آسیب

دیده به منظور دستیابی مجدد های آسیبها یا جامعهحمایت از خانواده ،شناختیهای اولیه روانهدف کمک

گیرد غم و اندوه است. این روش، آن دسته از نیازهای عملی را در نظر می کنترل بر زندگی خود و کاهش تجربه

 .اد و کمک گرفتن از دیگران استکه معمولاً شامل برقراری ارتباط با افر

 به چه مواردی باید آگاهی داشته باشیم؟!
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 :است زیر موارد به نسبت آگاهی شامل شناختیروان اولیه هایکمک هایمهارت 

 نحوه ارزیابی وضعیت 

 هاالگوهای معمول واکنش به بحران 

 نحوه مواجهه ایمن با افراد در شرایط اندوه و درد 

  و مدیریت احساسات غافلگیرکننده در زمان نیازچگونگی حفظ آرامش 

 های عملیهای احساسی و کمکنحوه فراهم کردن حمایت 

ها در تلاش است تا راحتی و مراقبت از افراد در شرایط غم و اندوه و کمک به آنها برای استفاده از این مهارت

 .شدن و حمایت را فراهم آورد شدن، شنیده احساس دیده

 

 :شناختی و هلال احمریه روانهای اولکمک

 فعالیت شرایطی در که احمر هلال و سرخ صلیب داوطلبان و کارکنان برای شناختیروان اولیه هایکمک 

 این. است یافته گسترش و توسعه است، دسترس در و بوده معمول شناختیروان اولیه هایکمک که کنندمی

مللی صلیب سرخ و هلال احمر مناسب است، چرا که اساس الصی برای فدراسیون بیناختصا صورت به رویكرد

 .شودها بر همدلی بنا شده و با هدف کمک به پیشگیری و کاهش رنج و درد افراد انجام میاین سازمان

 شود؟شناختی چه مواردی را شامل می های اولیه روانکمک

 کندهمدلی و دلداری دادن به فردی که غم و اندوه را تجربه می 

 کننده غم و اندوه برای کسب احساس امنیت و آرامشبه افراد تجربه کمک 

 هاارزیابی نیازها و نگرانی 

 حفاظت از افراد در برابر آسیب بیشتر 

 های عاطفیتأمین حمایت 

  اسكان جهتغذا و آب، پتو یا مكان موقت ر: پاسخ به نیازهای اساسی فوری نظیکمک برای 

 های اجتماعیلاعات، خدمات و حمایتکمک به افراد برای دستیابی به اط 

✔  

 شود؟شناختی چه مواردی را شامل نمیهای اولیه روانکمک
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 توانند آن را انجام دهندای میکاری که تنها افراد حرفه 

 ای مشاوره یا درمان حرفه 

 ای که منجر به بروز غم و اندوه شده است. بیان جزئیات کامل رخداد و حادثه 

 د برای تجزیه و تحلیل رخداد روی دادهدرخواست از یک فر 

 تحت فشار دادن فرد برای بیان جزئیات رویداد 

 ها نسبت به یک واقعهتحت فشار قرار دادن فرد برای به اشتراك گذاشتن احساسات و واکنش 

 

 شناختی را ارائه دهد؟های اولیه روانتواند کمکچه کسی می

های اولیه و اعضای دهندگان کمک داوطلبان، ارائه :ظیر، نباشد ای مناسب دیدههآموزش که فردی هر 

شناختی را ارائه دهند. این مورد وابسته به تجربه متخصص های اولیه روانتوانند کمکهای عمومی میسازمان

های اولیه های مرتبط با کمکای نیست. یادگیری و دریافت آموزششناس حرفهبهداشت روان یا روان

 .در افراد با غم و اندوه، آگاه باشهای حمایتی دبه روش، هاسازد تا نسبت به پاسخقادر میرا  شناختی، فردروان

 شناختیهای اولیه روانهای استفاده از کمکزمان

تجربه غم و اندوه در پاسخ به یک بحران، امری عادی و طبیعی است. بسیاری از افراد قادر به سازگاری و یا  

شناختی ندارند. های اولیه روانبحران هستند و به همین دلیل همه افراد نیازی به کمکعملكرد مناسب در زمان 

تواند به منظور فراهم شناختی میهای اولیه روانبرای افراد با غم و اندوه شدید که به کمک نیاز دارند، کمک

 مفید باشد. ،اب آوراضطرو یا بلافاصله پس از شرایط  زمانهای عملی در های عاطفی و کمککردن حمایت

کننده باشد. برخی افراد ها پس از بروز یک حادثه کمکها و یا حتی سالها، ماهتواند روزها، هفتهها میاین روش

دهند، در حالی که برخی دیگر و یا بلافاصله پس از یک واقعه نشان می زمان بروزرا در  اضطراب آورهای واکنش

مدت یک حادثه ممكن  دهند. در برخی شرایط، تأثیرات طولانیرا نشان می های شدید تأخیریاز افراد واکنش

زا ممكن است به مدت طولانی تر از لحظه بروز حادثه باشد و یا وضعیت استرسکننده است از نظر عاطفی ناراحت

 ادامه داشته باشد.

 شود؟شناختی در کجا ارائه میهای اولیه روانکمک

های اولیه، دهندگان کمکدیده و ارائهتواند در هر مكانی که برای افراد آسیبختی میشناهای اولیه روانکمک 

های تواند در خانه، مرکز اجتماعات محلی، مراکز خرید، ایستگاهایمن و راحت باشد، ارائه شود. این خدمات می

در زیر یک درخت  یا ان، کلینیکخواه، بیمارستاد توانقطار، فرودگاه، مراکز نگهداری بیماران یا سالمندان و افر
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و یا حتی در محل حادثه و بحران ارائه شوند. بهتر است، این خدمات در یک محیط آرام و ساکت که همه افراد 

احساس امنیت و آرامش دارند، ارائه شود. در صورتی که فردی یک تجربه بسیار احساسی نظیر خشونت جنسی 

 .زداری و عزت فرد بسیار ضروری استای رارا تجربه کرده است، حفظ حریم خصوصی بر

 شناختیهای اولیه روانسه اقدام عملی در کمک

 نگاه کردن ـ دیدن 

 گوش دادن ـ شنیدن 

 ارتباط برقرارکردن 

 
شناختی با جزئیات های اولیه رواندر کمک« دیدن، شنیدن و ارتباط»این بخش به تشریح سه اقدام عملی 

های اولیه ممكن است از دهنده کمکمهم باید توجه داشت که در واقعیت، ارائهپردازد. به این نكته بیشتر می

ای در نظر گرفته های مختلف برای اجرای این سه اقدام استفاده کند. این فرایند به صورت دورهها و ترتیبروش

دن، شنیدن و دی» تواند شامل تكرار یا چرخه کاملتواند شروع شده و میشود که در هر نقطه زمانی میمی

 .باشد فرایند یک طی در مرتبه چندین برای «ارتباط

 اقدام یكم: دیدن برای...

 داده و در حال رخ دادناطلاعات در رابطه با اتفاقات رخ  

 دارد؟ کمک به نیاز کس ی چه 

 امنیتی و ایمنی خطرات 

 فیزیکی جراحات 

 آنی عملی و اساس ی نیازهای 

 احساس ی هایواکنش 

  
 دادن برای...گوش : دوماقدام 

  شود نزدیک فرد یک به. 

 .خود را معرفی کند 

 .توجه کرده و به صورت فعال گوش کند 

 .احساسات دیگران را بپذیرد 

 .فرد در شرایط غم و اندوه آرام کند 

 های فرد سؤال کند.در رابطه با نیازها و نگرانی 
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 نیازها و مشكلات ضروری، کمک  حلی برایبه فرد یا افراد در شرایط غم و اندوه به منظور یافتن راه

 .کند

 
 

 ارتباط یعنی کمک به افراد...: سوماقدام 

 دسترسی اطلاعات 

 تماس با یک عزیز و حمایت اجتماعی 

 مقابله با مشكلات عملی 

 هادسترسی به خدمات و سایر کمک 

 :شناختیهای اولیه رواناصول مداخله کمک

شود، به عنوان ابزاری برای کمک به دیده ارائه میزششناختی که توسط افراد آموهای اولیه روانکمک 

اند، به طور گسترده با نظر متخصص تشخیص، حمایت زا را تجربه کرده افرادی که حوادث و بلایای آسیب

 شود.و ارجاع می

جود دارد که ای در مورد پنج اصل مداخله، به واسطه مشاهده و تجربه متخصص، واجماع و حمایت گسترده

های پیشگیری را در مراحل اولیه تا میانی یک بحران، حمایتِ روانی اجتماعی و تلاش هرگونه مداخلهباید 

مدت بازماندگان را پس  مدت و سازگاری طولانیرسانی کند. این اصول، سازگاری کوتاه راهنمایی و اطلاع

 .کنداز یک بحران تسهیل می

 :اصول مداخله

 ر است:موارد زی یپنج اصل شامل ارتقا 

 آرامش 

 امید 

 همبستگی 

 احساس امنیت 

 هاحساس خودکارآمدی و کارآمدی جامع 
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 اصول جمع آوری کمک های مردمی

بیماری و فقر، معمولا در اکثر  :در پیشامد ها و بلایای مختلف طبیعی مانند سیل و زلزله و یا مواردی مانند

از انسان ها مشكلاتی پدید آید. جذب و تشویق مردم به مشارکت در امور جوامع ممكن است برای گروه هایی 

اجتماعی در چنین شرایطی می تواند باعث پیشرفت جدی در رفع معضلات و مشكلات شود. در اثر پیدایش این 

شوند مشكل می دچار ،غذا، دارو و یا سرپناه :این افراد در تهیه مواردی ابتدایی مانند ،مشكلات به صورت طبیعی

ین شرایطی است و از طرفی دیگر ممكن است به لحاظ شغلی و درآمد نیز شرایط مناسبی نداشته باشند. در چن

رسمی به کمک این افراد شتافته و تا حد امكان بخشی از مشكلات ر رسمی و غیدوستانه که سازمان های بشر

  اساسی آن ها را برطرف می کنند.

 راههای جذب خیرین

غات مستقیم برای اده است که مردم و افراد مختلف عكس العمل خوبی نسبت به فشار و تبلیمطالعات نشان د .۱

 ،را ندارند. بنابراین شما باید درك کنید که جذب و تشویق مردم به مشارکت در امور خیریه کمک به جمعیت ها

مشكلات و فاجعه مستلزم به کارگیری روش های دیگری است. یكی از این روش ها، سعی در درك و فهماندن 

فقر،  :ها و برانگیختن احساسات انسانی افراد است. مستندهای تهیه شده در شرایط واقعی برای مشكلاتی مانند

  سیل، زلزله و یا کمبود امكانات آموزشی، ورزشی و... می تواند بسیار تاثیر گذار باشد.

رسانده است که یكی از راه های درست و اصولی به اینجا این اصل را به اثبات  تا دنیا در گرفته صورت تحقیقات  .2

جذب و تشویق افراد به مشارکت های اجتماعی، گره زدن بخشش به یک هدف برای فرد بخشنده و اجتماع 

است. در این زمینه، گره زدن هر فرد کمک کننده به یک عنوان با اهدای یک منصب به او در سازمان های 

اشد. برای مثال افرادی که کارت اهدای عضو و یا کارت اهدای خون خود ذیربط می تواند بسیار کمک کننده ب

 مسئولیت تجربی صورت به کنند، می فعالیت احمر هلال جمعیترا دریافت می کنند و یا به عنوان داوطلب در 

 !اند دانسته مسئول را خود و کرده قبول امور این در را بیشتری های

خشنده که افراد کمک کننده را همواره ب است این مشارکت به مردم تشویق و جذب برای ها راه بهترین از یكی  .۳

نشان دادن نتایج کمک های قبلی  :بدانید و این حس را به آن ها القا کنید. در این زمینه انجام اقداماتی مانند

به صورت عینی و همچنین اعطای عناوین مختلف به این افراد بر اساس میزان فعالیت خود در سازمان های 

می گوید: مردم زمانی که بخشندگی را       وص مختلف می تواند تاثیرگذار باشد. دکتر سامر آلن در این خص

 یک صفت و عضوی از وجود خود بدانند، کمک های بیشتری انجام خواهند داد.

که قبل  ،است این خیریه امور در اجتماعی مشارکت به مردم تشویق و جذب در موثر های روش از دیگر یكی  .4

و رو در رو از آن ها تشكر کنیم. همچنین باید از کمک های آن ها، به صورت صمیمانه و ترجیحا تک به تک 

             از لفظ هایی که کار خیر را اجباری نشانفعالیت های رسانه ای و یا برنامه های تبلیغی، در  نمودسعی 

https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
https://rasekhoon.net/article/show/131678/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85/
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ثیرگذاری بیشتر، کمک و انجام امور خیریه را کاملا اختیاری أمی توان برای تمی دهد، پرهیز نمود. در عوض  

و حتی به داوطلب ها گفته شود که هر زمان که تمایل داشتند می توانند این کار را متوقف کنند. این دانسته 

برای جذب و تشویق مردم به مشارکت در امور  مطلوبمورد نیز به صورت علمی و تجربی به عنوان یک راه 

 خیریه شناخته شده است.

 

 ؟چیست مردمی های کمک جذب برنامه

 وجوه نقدیآوری انی یک گروه برای جمعنقدی رویداد یا مراسمی است که با پشتیب برنامه جذب کمک های

شود. این کار معمولا مستلزم آن است که گروه محصول یا هایی که دارد، برگزار میبرای همان گروه و برنامه

 روه کمک کنند.ای برگزار کند که مردم از طریق آن به سازمان یا گ خدماتی ارائه کند و یا اینكه برنامه

های خیریه، جشن گلریزان برپایی بازارچه از: عبارتندی مردمی آوری کمک هاهای جمعهایی از شیوهنمونه

در هر یک از این موارد های خیریه آثار هنری، فروش غذاهای خانگی، نگهداری از سالمند و.... زندانیان، حراج

نگهداری از کودك یا سالمند   همچون تیخدماو یا ارائه  غذافروش  :را به ازای محصول مانند وجوه نقدی ،گروه

 کند.یا رویدادی مانند جشن گلریزان برای زندانیان  دریافت می

 هایداشتن یک برنامه مشخص و اصولی برای جمع آوری کمک های مردمی بسیار مهم است. علاوه بر سازمان

دانند که چطور و از چه طریقی اقدام به کار نیز میدوستانه، برخی مردم خیر و نیكوخیریه و جمعیت های بشر

ها را به موقع به دست نیازمندان برسانند. برای جمع آوری کمک های جمع آوری کمک های مردمی کرده و آن

های مورد نظر مردمی و افزایش مشارکت، ابتدا لازم است مردم را با اهداف خود آگاه ساخته و آنان را در برنامه

 د.مشارکت دهی

های مردمی بیشتر در زمان رویداد حوادث و بلایای طبیعی یا جنگ  در جمعیت هلال احمر جمع آوری کمک

ها و منازعات اتفاق می افتد .برای موفقیت در این امر دانستن و آگاهی از موارد و اصول این فعل لازم و ضروری 

 است 

 مک های مردمی موفق باشیدهای زیر را دنبال کنید تا بتوانید در امر جمع آوری کگام

 گام اول: دلیل خود را شفاف و واضح توضیح دهید

کنید، باید اهداف و مقاصد خود را به راحتی با از هر روش تبلیغاتی که برای معرفی خود به دیگران استفاده می

است.  آنان در میان بگذارید تا بدانند که درخواست مشارکت و جمع آوری کمک سازمان شما به چه منظور
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کنند را در تصمیمات خود سهیم کرده و به آنان بفهمانید که برای افرادی که به طور دائم با شما همكاری می

 شوند.شما یک عضو خاص محسوب می ،جامعه کوچک

کنید و مخاطبین شما چه افرادی هستند، قطعا اگر مردم بدانند که اهداف شما چیست، به چه کسانی کمک می

ای قوی برای جمع آوری کمک دریافت خواهید کرد. با اهدای کمک بیشتر نیز نیازمند برنامه های بیشتریکمک

 است.

 گام دوم: انتظار دارید چقدر کمک دریافت کنید؟

توانید برآورده کنید و تا چه میزان به بر اساس اهدافتان، تعیین کنید تا چه حد از نیاز  جمعیت را خودتان می

راه . از نماییدتامین نیاز جمعیت، لازم است اقدام به جمع آوری کمک از افراد نیكوکار کمک نیاز دارید؟ برای 

. از طریق ایمیل، پیامک کوتاه، یک جلسه توجیهی برسانید هاآناطلاع توانید اعلام نیاز خود را به مختلف می های

 حضوری برای خیرین فعال، استفاده از بنر و تراکت و هر 

از ها بدانند که شما به چه نوع کمكی نیدانید بهتر نتیجه خواهید گرفت. اگر آنن میروش دیگری که خودتا

 شود، قطعا از کمک کردن دریغ نخواهند کرد.دارید و قرار است در کجا صرف 

 گام سوم: مشخص کنید که قرار است به چه کسانی و در کجا کمک برسانید!

ها در این شرایط بحرانی به زده چیست؟ آنای مردم سیلای ویران شده است؟ نیازهسیل آمده است و منطقه

؟ آیا میز کامپیوتر قدیمی که خیری به موسسه خیریه نقد چه چیزی نیاز دارند؟ خوراك؟ آب؟ پوشاك؟ پول

تواند یک کمک کاربردی و مفید به شما اهدا کرده است، در چنین شرایطی که خانه مردم ویران شده است، می

اید تا د؟ بنابراین لازم است مشخص کنید برای چه منظوری دست به جمع آوری کمک زدهزده باشمردم سیل

های خاص، که نیازمند تواند به کار بیاید. برای حمایت از کودکان با بیماریخیرین نیز بدانند که چه چیزهایی می

داد، انتخاب درستی است؟ دارو و هزینه برای درمان هستند، آیا جمع آوری کمک هایی مانند کتاب و دفتر و م

 به موقع و به جا کمک کردن یک هنر است.     جمع آوری کمک باید اصولی و بر اساس نیاز باشد! 

های خاص خود را نیاز دارند. مردم زده کمکزده نیاز به کمک مخصوص به خود را دارند. مردم زلزلهمردم سیل

دارند. نیازهای کودکان ساکن در مناطق محروم با  مناطق محروم نیازهایی متفاوت با مردم شهرهای بزرگ

نیازهای کودکان در کلان شهرها متفاوت است. حتی نیازهای مردمی که به کمک نیاز دارند و در یک شهر 

توان گفت که نیازها در میان افراد نیازمند مورد به مورد با کنند، با یكدیگر متفاوت است و تقریبا میزندگی می

شوند و ناخواسته به کمک نیاز پیدا است.علاوه بر نیازهای مردمی که گرفتار بلایای طبیعی می یكدیگر متفاوت

کنند، نیازهای افراد با هم متفاوت است. ممكن است یک خانواده کودك بیماری داشته باشد و یک خانواده می

 حتی از پس مخارج نیازهای اولیه خود مانند غذا و پوشاك برنیاید.
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 برای روش جمع آوری کمک ها تصمیم بگیرید گام چهارم:

ریزی داشته باشید. چه  شود، یک برنامه لازم است برای نحوه جمع آوری کمک هایی که به جمعیت شما می

هایی از چه دست را قبول نخواهید کرد؟ جمع آوری کمک به صورت کنید و کمکهایی را قبول میکمک

 واسطه این کار را خواهید کرد؟مستقیم انجام خواهد شد و یا از طریق 

های خود به جمعیت شما از چه طریقی اقدام کنند. آیا با خیرین داوطلب باید بدانند که برای اهدای کمک

دهید حضور فیزیكی نداشته و غیر حضوری، توانند با شما در ارتباط باشند یا ترجیح میمراجعه مستقیم می

جمع آوری کمک های نقدی جمعیت شما به چه صورت است؟ برای  هایشان را برای شما بفرستند؟ نحوهکمک

دهید و یا از طریق یک حساب جمع آوری کمک های نقدی حضور فیزیكی خیرین در جمعیت را ترجیح می

 ها در ارتباط خواهید بود؟بانكی با آن

 خوب معرفی کنید و گسترش دهید تان را و کارمجموعه گام پنجم: 

اید؟ از چه نوع تبلغیاتی استفاده انجام داده اتیلال احمر به دیگران چه اقدامهن جمعیت تا کنون برای شناساند

دانید که دنیای امروز، دنیای اینترنت و حضور اید؟ به خوبی میاید؟ تا چه حد در جذب مخاطب موفق بودهکرده

در دنیای مجازی نیز فعالت است. برای جذب مخاطب علاوه بر دنیای واقعی، لازم است  در فضای مجازی آنلاین

های های بیشتر و کمکداشته و مخاطبین بیشتری برای خود جذب کنید. مخاطب بیشتر یعنی اهدای کمک

 تری دارد.بیشتر نیاز به جمع آوری کمک به صورت اصولی

تماعی تر کنید. در دنیای مجازی و شبكه های مختلف اجپررنگ را های مختلفبنابراین حضور خود را در صحنه

فعالیت داشته و مخاطبین زیادی به خود جذب کنید و جامعه خود را گسترش دهید. چالش راه بیندازید و مردم 

بخوانید. از فعالیت های خود عكس و فیلم تهیه کنید و اعتماد مخاطبان را به خود جلب کنید. فرا را به مشارکت 

 باشند. مطلعها از فعالیت های شما بگذارید تا آن

کنند، تقاضا کنید ثر که مطمئن هستید طرفداران زیادی دارند و مردم به پیام آنان گوش میؤفراد مشهور و ماز ا

، از دنبال کنندگانشان بخواهند تا یمردم های های جمع آوری کمکو در برنامه تا با شما همكاری داشته باشند

  جمعیت شما را در رسیدن به اهدافتان یاری دهند.

 ی جمع آوری کمک های غیر نقدی چه خواهید کرد؟گام ششم: برا

خوراك، پوشاك، مواد بهداشتی و غیره، برنامه جمعیت شما چیست؟ چه  :های غیر نقدی مانندبرای کمک

 اید؟ اید؟ هیچ فضایی برای این کار در نظر گرفتهتدابیری برای جمع آوری کمک هایی از این دست اندیشیده
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توان به محض دریافت به دست نیازمند رساند و لازم است برای مدت کوتاهی که های دریافتی را نمیکمک

ها را در مكان مناسبی ذخیره کرد. آیا چنین فضایی مشخص شود لوازم اهدایی برای چه کسی مناسب است، آن

ما در اختیار دارید؟ از فضا که بگذریم، نیروی انسانی کارآمد برای جمع آوری کمک هایی که به جمعیت ش

 شود، در اختیار دارید؟ارسال می

توانید مطمئن باشید که به موقع اگر نیروی انسانی کافی برای کمک گرفتن در توزیع کالاها نداشته باشید، نمی

رسد. اگر با همین روند پیش بروید، به زودی اعتبار کاری خود را با از دست دادن خیرین به داد نیازمندان می

 کت دارند، از دست خواهید داد.فعالی که با شما مشار

کنند، از روی ای در انجام امور خیر ندارند و اگر با شما همكاری می هرگز از یاد مبرید که مردم هیچ وظیفه

هاست. بی انصاف نباشید و بابت همكاری آنان، تشكر صمیمانه به جای آورید. با تشكر خود لطف و انسانیت آن

شود همیشه با هستید. همین تشكر صمیمانه باعث می ،ن لطفی که به شما دارندفهمانید که قدرداها میبه آن

 میل و علاقه به کمک شما بشتابند.
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 کار داوطلبانه

 که کاملا با اختیار فرد داوطلب و بهرود ارمیدوستانه وخیرخواهانه بشمهای بشر کارداوطلبانه از جمله فعالیت

سطح مانند: . امروزه هر فردی بدون در نظر گرفتن محدودیت هایی وداز اهداف اقتصادی انجام میشدور 

 داوطلبانه بپردازد. میتواند در جامعه با توجه به علاقه خود به انجام فعالیت …تحصیلات، سن و

کارداوطلبانه دارند، سهم  گذارد. افرادی که تمایل به انجاماین فعالیت پدیده ای است که اثرات مهمی بر جامعه می

ای در رفاه اقتصادی دارند. وجود و حضور این افراد، باعث بهتر شدن جامعه از لحاظ اجتماعی و  قابل ملاحظه

احساس ارزشمند بودن و احترام را  مقابل،کار داوطلبانه هیچگونه منفعت مالی ندارد و در  .خواهد شداقتصادی 

کار داوطلبانه انجام میدهد هم به خود و هم به دیگران می آموزد که آورد. هنگامی که شخص به وجود می

بیش  ،. مزایا و محاسنی که در خدمت داوطلبانه صورت می گیردیک عمل خودخواهانه وبی هدف نیست زندگی

می تواند  شخص کمک کننده ،زیرا در کنار کمک به هم نوع .می شود  از هرکسی متوجه خود شخص داوطلب 

، دامنه کندو استعدادهای نهفته خود را نیز کشف و با افراد بیشتری ملاقات  کندجدید کسب های  مهارت

صرف نظر از اینكه چرا  ؛ارتباطات خود را گسترش دهد و زمان خوبی را در هنگام انجام کار داوطلبانه بگذراند

 !!!این کار را انجام میدهد

ثابت شده است و حس مفید واقع شدن همیشه برای انسانها  تاثیرمثبت کار داوطلبانه از گذشته بر عموم مردم  

لذت بخش بوده است.ناگفته نماند که افراد ممكن است برای کسب احترام و توجه دیگران دست به فعالیت هایی 

مورد احترام قرار گرفتن یكی از نیازهای بشر بوده  . چونبزنند که از جمله آنها می تواند کارهای داوطلبانه باشد

  بالا می برد.می باشد و حس رضایت را در فرد و 

 

دارای تخصص مرتبط هستند. مانند  ،خواهند کار داوطلبانه انجام دهندای که می خیلی از داوطلبان در زمینه

آیند. کارها بیشتر بخاطر نیاز در یک شرایط خاص بوجود می باقیپزشكی، آموزشی و یا فعالیت های اورژانسی. 

 ک فاجعه طبیعی مثل سیل یا زلزله که به کمک افراد زیادی نیاز می باشد.مثلاً بعد از ی

 شدن را توضیح بدهیم.  دادن کار داوطلبانه اهمیت دارد، باید ابتدا دلیل داوطلب خواهید بدانید چرا انجاماگر می

و در ازای این کار به شوید و ا اوسنگ صبور، خود حال برایتان پیش آمده است که هنگام ناراحتی دوستآیا تابه

ای بوده که لطف شما  او به اندازه قدردانی اید، اما حسای انجام داده ای بدهد؟ شما کار بسیار سادهشما هدیه

طور نبوده باشد، اما احتمالا با همین مثال متوجه منظورمان کاملا این موضوعان کرده است. ممكن است را جبر

 اید.شده

https://www.chetor.com/254241-%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://www.chetor.com/254241-%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%86%db%8c/
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به رشد و  در واقع،انجام کارهای رایگان کنید، اما  شدن هر هفته مقداری از زمان خود را صرف شاید با داوطلب

به  موضوعاست، البته  در شما کافی رضایت احساس ادتنهایی برای ایج اید و همین بهبهبود جامعه کمک کرده

 شود.جا ختم نمیهمین

توانید با افراد جدید نه میآورید بسیار ارزشمند است. با انجام کارهای داوطلباشدن به دست میآنچه با داوطلب

را بهبود بخشید. فرقی  تانروانی تر از آن، سلامت جسمی ویا حتی مهم .ملاقات و در شغلتان پیشرفت کنید

ه هرحال قطعا زمانتان بکند در محله خود داوطلب شوید یا برای این کار به خارج از کشور سفر کنید، بهنمی

 اید.تان را گرفتهکنید که مزد زحماتبهترین شكل سپری خواهد شد. در پایان نیز احساس می

 کار داوطلبانه را از کجا شروع کنیم؟

شدن، باید ابتدا مشخص کنید که به کدام رشته یا زمینه کاری علاقه دارید. کار داوطلبانه انواع برای داوطلب

 های شماست.م، بدانید چه کاری متناسب با استعدادها و تواناییمختلفی دارد و بهتر است پیش از اقدا

گیرند. با این مراکز تماس  هایی باشید که نیروی داوطلب بكار میدر مرحله بعد، باید دنبال مراکز و سازمان

 توانید کارتان را شروع کنید.وجو کنید. پس از آن می های داوطلبانه آنها پرسبگیرید و درباره موقعیت

 کار داوطلبانه درجمعیت هلال احمر 

این فعالیت ها اجرای فعالیت های داوطلبانه است .  مطلوب بستر  جمعیت هلال احمر یک ایران اسلامی،در 

 معاونت آموزش و سازمان امداد و نجات تجلی پیدا می کنند. سازمان داوطلبان، ،درسازمان جوانان

 شیوه ارائه خدمات داوطلبانه

 ی مردمی هادریافت کمک 

 های معیشتی توزیع بسته 

 بخشیهای توانطرح 

 های مختلف به کودکان و نوجوانان منطبق با تخصص و )ارائه آموزش طرح های آموزشی

 (های شخصیمهارت

 پروژه های بشردوستانه مرتبط با سالمندان 

 پروژه های بشردوستانه مرتبط با معلولین 

  بهداشت عمومیپروژه های بشردوستانه مرتبط به سلامت و 

 آموزش داوطلبانه 

 

 

https://www.chetor.com/tag/%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b0%d9%87%d9%86/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b0%d9%87%d9%86/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b0%d9%87%d9%86/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b0%d9%87%d9%86/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b0%d9%87%d9%86/
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یک کار داوطلبانه صرفا پرداخت  بدیهی است فعالیت های فوق متناسب با نیازهای مخاطبان صورت می گیرد.

بالقوه یک داوطلب محسوب ، به صورت ص که از مهارت خاصی برخوردار استمبلغ نیست بلكه هر فرد متخص

  نقاش و... باشد. ،نجار پزشک یا روانشناس، ،فرد داوطلب می تواند یک آموزگار می شود.

 اولویت های محل اجرای کار داوطلبانه 

 

 مرکز امور جوانان و داوطلبان در شعب جمعیت هلال احمر .1

 (یهای امداد و نجات )جاده ای، کوهستان یا ساحل پایگاه .2

 آموزشی –های امدادی  مجتمع .3

 

 مراحل اجرا  

     

 اقدامات ردیف

 گیران طرح تهیه لیست فرا 1

 تكمیل فرم درخواست کار داوطلبانه به منظور شناسایی تخصص و علاقه 2

 برگزاری جلسات مشترك در خصوص برنامه ریزی اجرایی 3

 هماهنگی با کارشناسان جوانان،داوطلبان ، امداد و آموزش  4

 اطلاعرسانی و توجیه فراگیر در خصوص روش و مقررات انجام کار داوطلبانه 5

 انجام فعالیت  6

 مستند سازی فراگیر )عكس و گزارش( 7

 ارائه و تایید مربی 
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 شرایط و ضوابط طرح

 رعایت کامل اصول اخلاقی و نظم و ضوابط اداری در تمام مراحل کار الزامی است. .1

می بایست الزاماً یک  ،کلیه فراگیرانی که بخش غیرحضوری و حضوری پایه داوطلبی را گذرانده باشند .2

 ر داوطلبانه را انتخاب و اجرا نمایند .کا

 امتیاز در آزمون پایان دوره برای فراگیران لحاظ خواهد شد. 2در صورت تأیید مربی  .3

 

 

 

 

 

 فرم ثبت و تایید فعالیت داوطلبانه

 ردیف

 

 امتیاز (مستندات )عكس،فیلم،گزارش ( تاریخ بازدید عنوان فعالیت  تاریخ اجرا ی فعالیت  نام و نام خانوادگی فراگیر

       

       

       

       

       

       جمع
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 منابع :

  1379گلشن فومنی، محمد رسول، پویایی گروه و سنجش آن، انتشارات شیفته، چاپ دوم 

 فصلنامه روش های فعال تدریس.، سال پنجم، شماره دوم،  لگوی تدریس بارش مغزی. حمید رضا ترکمندی،ا
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 کاری تحصیلی براساس صفات شخصیت و مهارت مدیریت محمدرضا و قاسمی، المیرا، تبیین اهمالفر،  تمنایی

 1396زمان، دوفصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری، سال پنجم، شماره هشتم، بهار و تابستان 

 وزیع آقایی، محسن و شیبانی، علی اکبر، بررسی الگوی مدیریت تیم سازی ، نهمین کنفدرانس شبكه های ت

 1383نیروی برق، دانشگاه زنجان ، 

 پژوهشی مطالعات  –شناسی کار گروهی در سازمانهای کشور، فصلنامه علمی  جعفرپور، محمود، آسیب

 97، بهار 87مدیریت)بهبود و تحول(، سال بیستوهفتم، شماره 

 چاپ 1386وارید، ، مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده، تهران، مر375گریفین، مورهد، رفتار سازمانی، ص ،

 دوازدهم.

  کاربردی –روحنواز، امیرالدین و اسفندیار،حسن، خدمات داوطلبانه، انتشارات موسسه آموزش عالی علمی

 1389هلال ایران، 

 نوژین انتشارات/زیباکلام مریم ،دربانزادهزمان موسیترجمه /منچینی مارك 

  پالیزوان،خدیجه ودهقان وحید،رهبری و راهنمایی گروه)فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلا

 1389کاربردی هلال ایران، –احمر(:ترجمه، انتشارات موسسه آموزش عالی علمی 

  1402آیین نامه عضویت مصوب شورایعالی جمعیت هلال احمر ،بهار 

  به نفس، کلید موفقیت/سید مجتبی حوراییاعتماد 

 ،کاربردی –انتشارات موسسه آموزش عالی علمی  رافع، فرحناز وآرمین، امیر و نخ ساز ،مریم ،کار داوطلبی

 1391هلال ایران، 

 ،انتشارات موسسه  رافع، فرحناز وآرمین، امیر و نخ ساز ،مریم ، مدیریت داوطلبان در فعالیتهای بشردوستانه

 1394کاربردی هلال ایران، –لی علمی آموزش عا

  آسیب شناسی روانی براساسdsm5   ( مترجم و مولف مهدی گنجی  ویراست سوم نشر ساوالان  2و  1)جلد
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 احمرسرخ و هلال بیصل یالمللنیب ونیفدراس یشناختروان هیاول یهاکمک نیدلایگاIFRC Reference 

Centre for Psychosocial Support(2020) 

 احمرنامه امداد و نجات جمعیت هلالآیین 

 ، 1391مكارم ،شهرام و جهانلو ،ناهید، آموزه های مهارتهای پایه داوطلبی ،انتشارات ارکان دانش 
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https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86
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 الملل بشردوستانهحقوق بین                                     

 بازپیوند خانواده                                       

 آیین نامه عضویت جمعیت هلال احمر                                       

 

مائمض  
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  درسنامه

  15الملل بشردوستانهحقوق بین

 

 خوانیم:آن چه در این بخش می

 ملل بشردوستانهالهای حقوق بینتعریف و هدف −
 ضرورتِ وجود حقوق بشردوستانه −
 زمانِ کاربردِ حقوق بشردوستانه  −
 الملل بشردوستانه ی حقوق بینتاریخچه −
 الملل بشردوستانه های بنیادینِ حقوق بیناصل −
 المللیالمللی و غیربینتفكیک میان مخاصمه مسلحانه بین −
 پیوندها ها والملل بشردوستانه و حقوق بشر؛ تفاوتحقوق بین −
 الملل بشردوستانههایِ مهم حقوق بینبرخی معاهده −
 های مهم حقوق بشربرخی معاهده −
 افزارهای جنگهای نوین در حوزهآوریفن −
ایران و حقوق بشردوستانه )جمعیت هلال احمر؛ نهادی بشردوستانه برای زمان سانحه و  −

سازی برای  رویج و زمینهمخاصمه؛ کمیته ملی حقوق بشردوستانه ایران؛ نهادِ آموزش، ت
 رعایت و اجرای حقوق بشردوستانه(

 
 الملل بشردوستانهحقوق بین اهدافتعریف و  .1

های مسلحانه الملل مخاصمهالملل بشردوستانه، شاخه یا بخشی از حقوق جنگ یا حقوق بینحقوق بین»

های ای مستقل از شاخهشاخه ، باید آن رامقرره و قواعداست که امروزه با توجه به توسعه، تحول و تكامل 

هایی است که قواعد و مقرره حقوق بشردوستانه، مجموعهالملل و سیستمی جامع تلقی کرد. حقوق بین

و اموال غیرنظامی و حقوقِ  (رزمنده )غیرنظامی غیر از اعم–ضمن تعیین حقوقِ حمایت از افراد انسانی 

یفِ افراد انسانی تكال -المللیالمللی و غیربینبیناعم از  –های مسلحانه های متخاصم در مخاصمهطرف

های زیر را حقوق بشردوستانه هدف«. کندها مشخص میهای متخاصم را نیز در آن مخاصمهو طرف

 کند:دنبال می

o توانند های درگیر در هر مخاصمه مسلحانه نمیهای جنگی: طرفمحدود کردن ابزارها و شیوه

های شیمیایی و به جنگیدن استفاده کنند. مثال: استفاده از سلاحاز هر شیوه و ابزاری برای 

 های کشتار جمعی، ممنوع است.طور کلی، سلاح

o های مسلحانه مشارکت مستقیم تضمینِ حمایت و رفتار انسانی با افرادی که در مخاصمه

قیم ندارند یا دیگر مشارکت ندارند، به این معنا که پیش از این، در مخاصمه مشارکت مست

                                                           
 .(دبیرخانه و کتابخانه کمیته ملی حقوق بشردوستانه )محسن روزبهان 15
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اند، ولی به هر دلیلی، از جمله زخمی یا بیمار شدن، دیگر در مخاصمه مشارکت ندارند داشته

 و به اصطلاح، خارج از نبرد قرار دارند.

ممنوعیت ، فكیک میان نظامیان و غیرنظامیانت، وط به حفاظت از محیط زیست طبیعیقواعد مرب

، اموال فرهنگی و غیره، از های مذهبی، مكانهاها و اموال غیرنظامی، همچون مدرسهحمله به مكان

 اند.قواعد حقوق بشردوستانه جمله
 

 ضرورتِ وجود حقوق بشردوستانه .2

تِ گریزناپذیرِ آن، اعضای جنگ و مخاصمه مسلحانه، غیراخلاقی و ناپسند است، ولی واقعی پدیده

اند است، بر آن داشته تا به راندههای تلخی که از سر گذانسانی را در گذر تاریخ و بنا به تجربه جامعه

چون امكانِ روی دادن جنگ یا دگیری »مرور، اصول و قواعدی را برای آن وضع کند. از این رو، 

مسلحانه در هر لحظه، به دلیل نقضِ تعهدهای مربوطه از جانب هر یک از کشورها، باقی است، 

های حقوقی، از نه را تابع قواعد و مقررهکم جریانِ جنگ یا درگیری مسلحابنابراین، لازم است تا دست

های ناشی از آن را تا حدود زیادی جمله حقوق بشردوستانه، کرد که تا آنجا که بتوان خطرها و لطمه

همواره بر سر زندگی بشر بوده است، ولی با این « جغُد جنگ»شوم  با این که سایه«. محدود ساخت

ها ها در مخاصمهاعد حقوق بشردوستانه از سوی طرفتوان شاهد رعایت برخی اصول و قوحال، می

 بود، اگرچه نه به صورت کامل.    
 

 زمانِ کاربردِ حقوق بشردوستانه  .3

المللی و حقوق بشردوستانه، به طور عمده، در زمان مخاصمه )یا درگیری( مسلحانه، اعم از بین

کند. حقوق بشردوستانه مند می قاعده های درگیر راشوند و رفتار طرفالمللی، به کار بسته میغیربین

. درگیری میان 2ر،         درگیریِ میان دو دولت با همدیگ. 1شود: در موارد زیر به کار برده می

های مسلح با همدیگر در درون . درگیری میان گروه3 ،سلح یک دولت با یک گروه مسلحنیروهای م

 سرزمین یک کشور. 

قواعد  ،نه در زمان صلح و یا پس از مخاصمه نیز کاربرد دارند؛ مانندبرخی از قواعد حقوق بشردوستا

ها و نهادهای امدادی مربوط به آموزش و ترویج حقوق بشردوستانه در میان نیروهای نظامی، جمعیت

 :برخی از قواعد مربوط به اسیران جنگی )مانند ،، روحانیان و مقاطع مختلف تحصیلیرسان و کمک

شان، آب آشامیدنی و اقلام بهداشتی و نها، قواعد مربوط به بازگشت آنها به میهنرفتار انسانی با آ

گذاری شده های مینزادیی منطقهها مبنی بر میندرمانی(؛ و نیز قواعد مربوط به تعهدهای دولت

 اشاره کرد.

 الملل بشردوستانه حقوق بین تاریخچه .4

اند تا پیامدها و اثرهای ویرانگر جنگ را لاش کردهها و ادیان تجنگ همزاد نوع بشر است و تمام تمدن

های محلی یا موقتی با نامههای عرفی، کدهای رفتاری و موافقتبا تابع ساختن جنگجویان به رویه
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های انبوهِ افزارجنگ، با افزایش جنگ کننده مندهای سنتیِ قاعدهدشمن، محدود کنند. این شیو

انگیز غم پیامدهای قدرتمند در طول قرن نوزدهم همراه با افزارجنگ شده و تولید صنعتیِکارگرفتهبه

مجهز نبودند تا اثر شده است. خدمات پزشكیِ نظامی چندان در میدان جنگ، تا اندازه زیادی، بی

ها هزار افزار مدرن بربیایند؛ در نتیجه، پس از نبرد، دهشمار انبوه تلفات ناشی از جنگ بتوانند از عهده

های ماندند. این روند که با جنگشده بدون مراقبت روی زمین باقی میز زخمی، بیمار و کشتهسربا

( به اوج خود 1861-1865( آغاز و با وقوع جنگ داخلی آمریكا )1815-1803ناپلئونی در اروپا )

آنها  تأثیرگذار در اروپا و آمریكای شمالی که هدف برای طرح ابتكارهای بشردوستانه رسید، صحنه را

الملل مند حقوق بینکاهش درد و رنج قربانیان جنگ و به حرکت انداختن جریان تدوین نظام

 بشردوستانه مدرن بود، فراهم کرد.

الملل بشردوستانه به ابتكار هانری دونان، تاجری از ژنو، آغاز در اروپا، حرکت به سوی تدوین حقوق بین

ای شمالی، نبرد سختی را میان نیروهای فرانسوی و ، دونان طی سفری در ایتالی1859شد. در سال 

سربازِ زخمی، با همكاریِ مردم محلی  000/40اتریشی دید و متأثر از نبود کمک و حمایت برای بیش از 

ای از خاطره»های پزشكی را برای زخمیان ترتیب داد. دونان، پس از بازگشت به ژنو، کتاب آنجا، کمک

های امدادرسانِ ن، دو پیشنهاد اساسی ارائه کرد: نخست این که، باید سازمانرا نوشت، که در آ« سولفرینو

، یک توافقنامه آنكه دوم. شوندمستقلی برای مراقبت و درمان سربازان زخمی در میدان نبرد تأسیس 

طرف، حمایت به عمل هایی، به عنوان سازمانِ بیالمللی باید منعقد شود تا در آن، از چنین سازمانبین

المللی صلیب سرخ در سال های او به خوبی پذیرفته شد و سرانجام، به تأسیس کمیته بینید. ایدهآ

از  1864و تصویب نخستین کنوانسیون ژنو برای بهبود شرایط زخمیان در میدان نبرد در سال  1863

ای پرچم هرنگ برگردان-سفید  نسیون، نشان صلیب سرخ روی زمینهدولت، انجامید. این کنوا 12سوی 

ها و افرادی که در میدان نبرد به طرف برای بیمارستانرا به عنوان یک نشانِ حمایتیِ بی -ملی سوئیس

همزمان در این باره با فجایع جنگ داخلی آمریكا  توسعه    کنند، پذیرفت.زخمیان و بیماران کمک می

ی نیروهای نظامی ایالات متحده کمهآغاز شد و سرانجام به پذیرش کدُ لیبر یا دستورهایی برای هیأت حا

(. گرچه کد لیبر، سندی داخلی 1863در میدان نبرد از سوی حكومت ایالات متحده آمریكا انجامید )

ی مدرن در فراسوی مرزهای المللی، ولی بر توسعه و تدوین حقوق بشردوستانهای بینبود و نه معاهده

 ایالات متحده آمریكا، تأثیر بر جای گذاشت. 

ای، همزمان با تحول ی معاهدهالملل بشردوستانهز زمان تصویب این نخستین اسناد، نظام حقوق بینا

الملل حقوق بین شدههای تدوینترین شاخهمهم گرفته در جنگ، توسعه یافت و اکنون به یكی از صورت

سربازان بیمار و  ، نخستین کنوانسیون ژنو ایجاد شد تا شرایط1906امروزی تبدیل شده است. در سال 

های جنگ ، مقررات لاهه در مورد قوانین و رسوم و عرف1907زخمی را بیشتر بهبود بخشد، و در سال 

مندی از مزایای رزمنده ]بودن[ و وضعیت اسیر جنگی، استفاده زمینی، قواعد اساسیِ حاکم بر حق بهره

های اشغالی در برابر ساکنان سرزمینها، و حمایت از های جنگی در هدایت مخاصمهاز ابزارها و شیوه

 شت ناشی از جنگ شیمیایی و تجربهبندی کرد. پس از ترس و وحرفتار غیرانسانی را تنظیم و صورت
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ها سربازِ اسیرشده در جنگ بزرگ )جنگ جهانی اول(، اسناد یادشده با پروتكل انگیز میلیونغم

های جنگیِ باکتریولوژیكی ( و شیوه1925موارد )کننده، سمی و سایر ممنوعیت استفاده از گازهای خفه

 (، تكمیل شدند.1929( و چند سال بعد، با یک کنوانسیون دیگر درباره رفتار با اسیران جنگی )1925)

ای نه تنها علیه رزمندگانِ های ارتكابیِ گستردهجنگ جهانی دوم، که جهان شاهد جرم س از فاجعهپ

کنفرانس  های اشغالی بود،ها غیرنظامی در سرزمینلیه میلیونشده، بلكه عزخمی، اسیر و تسلیم

چهار کنوانسیون ژنو را که در بالا به آنها اشاره  شدهشده و تكمیلبازبینی مجموعه 1949دیپلماتیک 

الملل بشردوستانه(. هر چهار کنوانسیون های اصلی حقوق بینشد، تصویب کرد )نگاه کنید به: معاهده

هایی با تصویب گسترده، تبدیل روند و به معاهدهالاجرا به شمار میهم امروزه لازم هنوز 1949ژنو 

 اند.شده

ها دیگر بیشتر نه میان با تأسیس سازمان ملل متحد و تثبیت نظم جهانیِ دوقطبی جنگ سرد، جنگ

ی مسلحِ هاها و گروهالمللی(، بلكه میان حكومتهای مسلحانه بینهای حاکمِ مستقل )مخاصمهدولت

های استعماریِ دادند. از یک سو، قدرتالمللی( روی میهای مسلحانه غیربینیافته )مخاصمهسازمان

های مردمی برای استقلال و تعیین سرنوشت خویش )خودمختاری( ای، با خواستهطور فزاینده سابق، به

جزیره مالایا در خاورمیانه از شبه -بخش ملی های آزادیکردند که این منجر به جنگتقابل پیدا می

های بازدارندگیِ شد، و از سوی دیگر، سیاستمی -های جنوب صحرای آفریقاگرفته تا مغرب و منطقه

بستی نظامی میان ایالات متحده آمریكا و اتحاد جماهیر شوروی را در پی داشت ای، بنمتقابل هسته

یافته های مسلحِ سازمانها و گروهی میان حكومتالمللهای نیابتیِ غیربینکه این، منجر به افزایش جنگ

 شد.ها، پشتیبانی و حمایت میها، هر طرف مخاصمه، از سوی یكی از ابرقدرتشد که در آنمی

 3المللی، ماده های مسلحانه غیربیناعِمال در مخاصمه ای قابلحقوقِ معاهده ون، تنها مقررهتا کن

، مستلزمِ حمایت و رفتار انسانی با تمامی افرادی اصلت که در های ژنو بوده اسمشتركِ کنوانسیون

به منظور  بود که 1977ندارند. در سال  اصلا حضورها مشارکت فعال ندارند یا است که یا در مخاصمه

به  1949های ژنو یونکنوانس دردو پروتكل الحاقی  با ایمعاهده ،بیشتر حقوق بشردوستانه توسعه

، «المللیهای مسلحانه بینحمایت از قربانیان مخاصمه درباره»كل الحاقی اول . پروتندتصویب رسید

می روشن  وودند، بهبود بخشید های ژنو ارائه شده بتر، توسط کنوانسیونهایی را که پیشتنها حمایتنه

دایت حاکم بر ه الملل بشردوستانهمند حقوق بیننخستین تدوین نظام ، بلكه همچنین دربردارندهساخت

استعماری، اشغال  بخش ملی علیه سلطههای آزادینگها است. پروتكل همچنین برخی جمخاصمه

کند و این گونه، برای المللی، همانند میهای مسلحانه بینهای نژادپرست را با مخاصمهبیگانه و رژیم

حاکم مستقل از آن  دولت آنچه که رزمندگان نماینده :اعضای نیروهای شورشی، حقوق و مزایایی مانند

های حمایت از قربانیان مخاصمه درباره»یرد. پروتكل الحاقی دوم گشوند، در نظر میمند میبهره

های مشترك برای وضعیت 3شده توسط ماده  های بنیادینِ ایجاد، تضمین«المللیمسلحانه غیربین

 دهد.جنگ داخلی را تقویت و بیش از پیش، توسعه می
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ش برای جلوگیری از درد و رنجِ غیرضروری میان رزمندگان و برای به حداقل رساندن در همان حال، تلا

المللی های بینها و پروتكلهای جانبی به غیرنظامیان، منجر به انعقاد طیفی از کنوانسیونمیزان آسیب

یمیایی و های شافزارهای گوناگون، از جمله جنگافزارسازی یا استفاده از جنگشد که توسعه، ذخیره

ای های زمینی و مهمات خوشههای لیزریِ کورکننده، مینافزارزا،جنگهای آتشافزاربیولوژیک، جنگ

افزار پیشرفته ها متعهدند که سازگاری هر جنگکردند. افزون بر اینها، اکنون دولترا ممنوع یا محدود می

 بررسی قرار دهند.  الملل بشردوستانه، موردجدید را با قواعد و اصول حقوق بین

اعمال در تمامی  عرفیِ قابل الملل بشردوستانهبین توجهی از قواعد حقوققابل موعهها، به مجدولت رویه

المللی های نورمبرگ و توکیو، دیوان بینقضاییِ محكمه نجامیده است، و رویههای مسلحانه امخاصمه

واندا و سیرالئون، و در همین اواخر، دیوان کیفری های ویژه برای یوگوسلاوی سابق، ردادگستری، محكمه

عرفی  الملل بشردوستانههنگِ حقوق بینتوجهی، در توضیح و تفسیر هما طور بسیار قابل المللی، بهبین

 اند.  ای، سهم داشتهو معاهده

 

 16الملل بشردوستانههای بنیادینِ حقوق بیناصل .5

در موارد شک و  »گیرند و های بنیادین ریشه میه از اصلهای حقوق بشردوستانتمامی قواعد و مقرره

 ها عبارتند از:این اصل«. کنندتردید، به تفسیر قواعد حقوق بشردوستانه کمک می

 تلاش برای برقراری تعادل ،و اصل ضرورت نظامی اصل انسانیت .5.1

هایِ ابزارها و شیوههایی بر کند تا اداره و هدایتِ جنگ را با وضعِ محدودیتاصل انسانیت تلاش می

جنگی، اعطای حمایت به برخی از افراد، الزامی ساختن رفتارِ انسانی نسبت به افراد دستگیرشده، و به 

سازیِ جنگ و مخاصمه(.  )انسانی .رنجِ غیرضرور، انسانی کند و طور کلی، با محدودسازی یا کاهش درد

های صلح روسیه در کنفرانس تنس، نمایندهاز سوی پروفسور ماراین اصل، نخستین بار به صورت رسمی 

 برای یوگسلاوی سابق، در پرونده المللی کیفری، اعلام شد. به زعم دیوان بین1899لاهه در سال 

« الملل عرفیبخشی از حقوق بین»، شرط مارتنس اکنون به «دادستان علیه کوپرسكیچ و دیگران»

 تبدیل شده است. 

های قانونیِ جنگی برای از توانند )مجازند( از ابزارها و شیوهجویان میهبنا بر اصل ضرورت نظامی، ستیز

ضرورت نظامی  »، آمده است که: 1863پا درآوردن و شكست دشمنِ خود استفاده کنند. در کد لیبر 

های جنگ، مهم و یابی به هدفهایی که برای دستضرورتِ آن دسته از اقدام :... عبارت است از

 «. اندنا بر حقوق مدرن و کاربردهای جنگ، قانونیاند، و بضروری

                                                           
 : ی بسیار مهمنکته 16

های بر کارها و فعالیتکه حاکم  المللیِ صلیب سرخ و هلال احمراصول بنیادینِ نهضت بیننباید با  اصول بنیادین حقوق بشردوستانه

المللی صلیب سرخ است، اشتباه گرفته شود های هلال احمر و صلیب سرخ و کمیته بینی ارکان این نهضت، همچون جمعیتبشردوستانه

، استقلال (Neutrality)طرفی ، بی(Impartiality)غرضی ، بی(Humanity)انسانیت یا بشردوستی : که عبارتند از

(Independence)دمت داوطلبانه ، خ(Voluntary Service) یگانگی ،(Unity )شمولی و جهان(رواییجهان( )Universality.) 
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است؛ به ضرورت نظامی و انسانیت استوارهای مربوط الملل بشردوستانه بر تعادل بین ملاحظهحقوق بین

تواند ضرورتی کردن میزدن و تخریب پذیرد که به منظور غلبه بر دشمن، کشتن، آسیباز یک سو، می

تدبیرهای امنیتی بسیار شدید نسبت به زمان صلح، مجاز است و از  نظامی باشد، و در پیش گرفتنِ

دهد تا جنگی گذارد که ضرورت نظامی، به متخاصمان چک سفید نمیسوی دیگر، جای تردید باقی نمی

های های خاصی را بر ابزارها و شیوههای انسانی، محدودیتنامحدود و تمام عیار به راه بیاندازند. ملاحظه

به طرز انسانی رفتار اند، همیشه کند: با کسانی که به دست دشمن افتادهکند و مقرر مییجنگی وضع م

برقراری تعادل میان ضرورت نظامی و انسانیت، در شماری از اصول اساسی که در زیر، به  شود. مسأله

 تری یافته است.طور کوتاه و بسیار کلی به آنها اشاره شده، بیان دقیق
 

 اصل تفكیک .5.2

تنها هدف مشروعی که »الملل بشردوستانه، اصل تفكیک است. بنا بر این اصل، بنای حقوق بینسنگِ 

، « یابی به آن تلاش کنند، تضعیفِ نیروهای نظامیِ دشمن استها باید در طول جنگ برای دستدولت

ی از جمعیت غیرنظامی و افراد غیرنظامی بایستی از حمایتِ کلی در برابر خطرهای ناش»ضمن این که 

های مخاصمه مسلحانه باید همیشه بین جمعیت طرف »بنابراین، « مند شوند.عملیات نظامی بهره

غیرنظامی و رزمندگان و بین اشیای غیرنظامی و اهداف نظامی تفكیک قائل شوند و بر این اساس، باید 

 « عملیات خود را فقط و فقط علیه اهداف نظامی هدایت کنند.
 

 ی یا پیشگیرانهاصل تدبیرهای احتیاط .5.3

اصل تفكیک همچنین مستلزم تكلیفی مبنی بر پرهیز یا به حداقل رساندن کشتن، آسیب و نابودسازی 

های مستقیم است. بر این اساس، حقوق تصادفی و جانبیِ افراد و اشیای مورد حمایت در برابر حمله

ستی نسبت به جمعیت در هدایت عملیات نظامی، بای »دارد که الملل بشردوستانه مقرر میبین

این اصل، هم بر طرف « غیرنظامی، غیرنظامیان و اشیایِ غیرنظامی مراقبتی مداوم صورت گیرد.

شود که بر مبنای آن باید هر آن چه در توان دارد را برای پرهیز از ورود خسارت کننده اعِمال میحمله

طی در هنگام حمله(، هم بر طرفی و آسیب جانبیِ ناشی از عملیات خود، انجام دهد )تدبیرهای احتیا

شود که بنا بر آن، بایستی تمامی تدبیرهای لازم را، به بیشترین که مورد حمله قرارگرفته است اعمال می

های میزان ممكن، برای حفاظت از جمعیت غیرنظامیِ تحت کنترل خود در برابر اثرهای ناشی از حمله

پیشگیرانه در برابر اثرهای ناشی از حمله( در پیش  شده از سوی دشمن )تدبیرهای احتیاطی وانجام

 گیرد.
 

 اصل تناسب .5.4

بنا بر اصل تناسب، هر گونه زیان و آسیبِ ناشی از عملِ نظامی که به غیرنظامیان و اشیایِ غیرنظامی 

ای باشد که از عملیات نظامی موردنظر انتظار شده بینیشود نباید فراتر از مزیتِ نظامیِ پیشوارد می
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رود. به سخنی دیگر، در جایی که وارد کردن آسیب جانبی به غیرنظامیان یا اشیای غیرنظامی می

ساس این اصل، کسانی که ای نیست، مشروط به رعایت اصل تناسب است. بر اگریزناپذیر است و چاره

ممكن  ای که هرگونه حمله»کنند باید از دست زدن به گیری می ریزی یا تصمیم حمله، طرح درباره

است باعث از دست رفتن زندگی غیرنظامی، آسیب زدن به غیرنظامیان، خسارت زدن به اشیای 

ها به صورت تصادفی شود که نسبت به مزیت نظامیِ قطعی و مستقیمِ غیرنظامی یا ترکیبی از آن

 «شده، بیش از اندازه باشد، خودداری کنند، یا حمله را به حالت تعلیق دربیاورند.بینیپیش
 

 اصل ممنوعیت واردساختن درد و رنج غیرضروری )بیهوده( .5.5

کند، بلكه ها حمایت میالملل بشردوستانه نه تنها از غیرنظامیان در برابر اثرهای مخاصمهحقوق بین

های جنگی را که باعث وارد کردن درد و رنجِ غیرضروری یا آسیبِ بیش از اندازه ها و شیوهبرخی از ابزار

کارگیری به»ها، . بنابراین، در هنگامِ هدایت مخاصمهمی سازدشود را ممنوع یا محدود به رزمندگان می

ای است که باعثِ آسیب ها به گونههای جنگی که ماهیت آنها و ابزارها و شیوهها، موشکافزارجنگ

 «شودن، ممنوع است.ازاندازه یا درد و رنجِ غیرضروری و بیهوده میبیش
 

 اصل رفتار انسانی .5.6

افرادی که به دست دشمن  لملل بشردوستانه این است که همهاترین قواعد حقوق بینیكی از بنیادی

شان دارند. بر نظر از جایگاه، عملكرد یا کارهای قبلی مندی از رفتار انسانی را صرفاند، حق بهرهافتاده

ارهای حداقلیِ عرفی برای معی دهندهژنو که بازتاب 1949های نمشترك کنوانسیو 3همین اساس، ماده 

گونه  با افرادی که هیچ»گوید: آور است، می ای الزام شود و در هر مخاصمه مسلحانهحمایت تلقی می

 را به زمین گذاشته ها ندارند، از جمله اعضای نیروهای مسلحی که اسلحهمشارکت فعالی در مخاصمه

اند، ر علت دیگری، خارج از میدان نبرد قرار گرفتهاند و کسانی که به علت بیماری، زخم، بازداشت، یا ه

گونه تبعیضِ ناروایی بر مبنای نژاد، رنگ، مذهب یا عقیده، جنس،  شرایط، بایستی بدون هیچ در همه

الملل گرچه حقوق بین« اصل و نسب یا ثروت، یا هر ملاك مشابه دیگری، به طرز انسانی رفتار شود.

تدبیرهای نظارتی و امنیتی را که ممكن »دهد که ای مخاصمه اجازه میهبشردوستانه آشكارا به طرف

، ولی «شان در پیش بگیرنداست به خاطر جنگ ضرورت داشته باشند در رابطه با افراد تحت کنترل

مندی از رفتار انسانی، مطلق است و نه تنها نسبت به افراد محروم از آزادی خویش، بلكه، به طور بهره

 هایِ در کنترل دشمن نیز کاربرد دارد.نان منطقهکلی، برای ساک

 

 المللیالمللی و غیربینتفكیک میان مخاصمه مسلحانه بین .6

 ند: الملل بشردوستانه دو گونه مخاصمه مسلحانه را از هم تفكیک کردههای حقوق بینمعاهده

 ، پیونددا چند دولت به وقوع میالمللی، که بین دو یالف( مخاصمه مسلحانه بین
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های مسلح غیردولت، یا بین خود این ها و گروهالمللی، که بین دولتب( مخاصمه مسلحانه غیربین

 دهد.  ها روی میگروه

المللی وجود المللی و غیربینهای مهمی بین مخاصمه مسلحانه بینهای عملی، تفاوترغم شباهتعلی

خشونت  مهمترین تفاوت، مربوط به آستانهد. سازبین آنها را ضروری می تفكیکدارد، و همین امر، حفظ 

لازم برای یک وضعیت است تا بتوان آن را مخاصمه مسلحانه تلقی کرد. با توجه به این که حقوق بر 

واند به طور تکند، هرگونه استفاده از زور میها را مقرر میجنگ ممنوعیتِ کلی توسل به زور میان دولت

المللی را ایجاد جویانه فرض شود و یک وضعیت مخاصمه مسلحانه بین قصد ستیزه کنندهقانونی، بیان

رای ها به منظور اجالملل بشردوستانه قرار گیرد. البته، دولتکند که باید ذیلِ حاکمیت قواعد حقوق بین

توسل  در خصوص ها و اشخاص باشند وباید قادر به استفاده از زور علیه گروه قانون داخل قلمروی خود

دولتی، به طور کلی، موضوع حقوق  اتخاص علیه یكدیگر یا علیه مقامها و اشر از سوی این گروهبه زو

خشونت لازم که باعث پدیداری یک  ی خواهد ماند. در نتیجه، آستانهباق ، به قوت خویشکیفری داخلی

ردوستانه را الملل بشاعمال حقوق بین شود و بدین وسیله قابلیتالمللی میمخاصمه مسلحانه غیربین

المللی است. یک دلیل مهم دیگر برای حفظ سازد، بسیار بالاتر از یک مخاصمه مسلحانه بینفراهم می

هاست مبنی بر این المللی، موضع بسیاری از دولتالمللی و غیربینتمایز میان مخاصمه مسلحانه بین

المللی به ضعیتِ حقوقیِ بینتواند به عنوان اعطای وکه یكسان شمردن دو نوع مخاصمه مسلحانه می

های مخالف مسلح تلقی شود و بنابراین، ممكن است منجر به تضعیف حاکمیت دولت شده و گروه

 شورش را تشویق کند.
 

 ها و پیوندهاالملل بشردوستانه و حقوق بشر؛ تفاوتحقوق بین .7

و حمایت از افراد در این  رفتار در آن شردوستانه هدایتِ مخاصمه و شیوهالملل بدر حالی که حقوق بین

خودسرانه از قدرت از سوی نابجا یا  وق بشر از فرد در برابر استفادهکند، حقمند می ها را قاعدهوضعیت

توجهی میان این دوشاخه از حقوق وجود  پوشانیِ قابل کند. با این که همدولتی، حمایت می اتمقام

. باید در نظر داشت که، بر خلاف تصور برخی، در زمان های بسیاری با یكدیگر دارنددارد، ولی تفاوت

مخاصمه مسلحانه، افزون بر اصول و قواعد حقوق بشردوستانه، بسیاری از قواعد حقوق بشر نیز به کار 

 اند.کنند و به یكدیگر بسیار نزدیک شدهرا تكمیل می یكدیگرشوند و بنابراین، این دو بسته می
 

 قلمرو کاربرد .7.1

الملل بشردوستانه، به وجود ارتباط با مخاصمه مسلحانه بستگی دارد، اربردِ حقوق بیندر حالی که ک

کشورِ درگیر در « صلاحیت» ارد که آیا فردِ مربوطه در حیطههای حقوق بشری بستگی به این دحمایت

نه الملل بشردوستاالمللی، حقوق بینمخاصمه است یا خیر. برای مثال، در طول مخاصمه مسلحانه بین

های کشورهای متخاصم، بلكه در هر جا که نیروهای نظامی آنها باهم برخورد کنند، نه تنها در سرزمین

المللی، دریاهای آزاد و حتی فضای سایبری نیز به کار همچون قلمرو کشورهای ثالث، حریم هوایی بین
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افراد خود را در قلمرو شود که شود. بنا بر تفسیر غالب، حقوق بشر فقط در جایی اعِمال میبسته می

یک )صلاحیت سرزمینی(، یا جایی که  شدههای اشغالد، از جمله سرزمینتحت کنترل یک دولت بیابن

صلاحیتِ سرزمینی خود، کنترل مؤثر دارد )صلاحیت شخصی(. تفسیرهای  دولت بر افرادِ خارج از حیطه

به هر فردی که به طور ناروا، توسط  های حقوق بشری را که حمایتاند از صلاحیت ارائه شده بیشتری

 دهد.دولت متأثر شده است، گسترش می
 

 قلمرو حمایت و تعهد .7.2

های نظام حقوق بشر حاکم بر مخاصمه»الملل بشردوستانه گاهی، به نادرست، با عنوان حقوق بین

ی را به هایشود. بر خلاف نظام حقوق بشر، حقوق بشردوستانه، به طور کلی، حق، معرفی می«مسلحانه

های فردی، به اجرا بگذارند. حقوق های شكایتدهد تا بتوانند آنها را با استفاده از رویه افراد قرار نمی

تانه، علاوه بر انسان، برای بشر، به طور ویژه، بر افراد انسانی تمرکز دارد، در حالی که حقوق بشردوس

شده را های اشغالست و نظمِ سیاسی سرزمینزی ها، اشیای غیرنظامی، اموال فرهنگی، محیطدام :مثال

آور ها الزامدهد. سرانجام، نظام حقوق بشر تنها برای دولتهم به طور مستقیم، مورد حمایت قرار می

های مخاصمه مسلحانه، از جمله طرف الملل بشردوستانه برای همهاست، در حالی که حقوق بین

 .آور استهای مسلحِ غیردولت هم الزامگروه

 

 
 

 قابلیتِ تعلیق .7.3

شود و به طور های مسلحانه اعِمال میالملل بشردوستانه فقط در درگیریبه طور بسیار ویژه، حقوق بین

باشد، شده بینیهایی، طراحی شده است. بنابراین، به جز در مواردی که پیشویژه، برای چنین وضعیت

نادیده گرفتن  ،برای مثاله حالت تعلیق درآورد. توان ببشردوستانه را نمی المللقواعد و اصول حقوق بین

ضرورتِ نظامی، دفاع از خود و  :هایی مانندممنوعیتِ حمله علیه جمعیت غیرنظامی، بر اساس استدلال

یا وضعیت اضطرار، روا و پذیرفته نیست. در سوی دیگر، نظام حقوق بشر، بدون توجه به این که آیا یک 

های اضطراری عمومی، شود. با این حال، در وضعیتیا خیر، اعِمال میمخاصمه مسلحانه در جریان است 

ضروریات ناشی از  ای که در عمل، لازمه شده را تا اندازه های حمایتنظام حقوق بشر، تعلیق حق

دارد. برای مثال، در طول یک مخاصمه مسلحانه یا یک سانحه طبیعی،  وضعیت پیش آمده است، روا می

های وآمد را به منظور حفاظت از جمعیت در منطقه به طور قانونی، حق بر آزادی رفت دولت ممكن است،

دچار مخاصمه یا سانحه محدود کند و کار و فعالیت دولت را با هدف بازگرداندنِ امنیت عمومی، قانون 

تار های اساسی بشر، مانند حق بر زندگی، ممنوعیتِ شكنجه و رفو نظم، تسهیل کند. فقط برخی از حق

های اضطراری عمومی، همچنان یا مجازات غیرانسانی یا تحقیرآمیز و ممنوعیت بردگی، حتی در وضعیت

 مانند.تعلیق باقی می غیرقابل
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 هاپیوندها و اشتراك .7.4

های مشترکی از حق هسته»های اساسی، حقوق بشردوستانه و حقوق بشر در بر خلاف این تفاوت

به عنوان یک ، با هم اشتراك دارند. «یت از زندگی و کرامت انسانینقض و هدفِ مشترك حمارغیرقابل

زمان، بر یک ، به طور همرو نظام حقوق بش  الملل بشردوستانهکلی، در جایی که حقوق بین قاعده

های خاصِ مربوط به آنها با یكدیگر تعارضی ندارند، بلكه، به شوند، مقررهوضعیت همسان، اعِمال می

کنند. بر این اساس، حقوق بشردوستانه و حقوق بشر، شكنجه یا رفتار دیگر را تقویت میطور متقابل، یك

هایِ دادرسی عادلانه را برای مندی از تضمینکنند و امكان بهرهغیرانسانی و تحقیرآمیز را ممنوع می

 کنند. هرکسی که متهم به یک جرم است، فراهم می

ستانه و حقوق بشر ممكن است خیلی روشن و ساده نباشد. ها، پیوند میان حقوق بشردودر برخی حوزه

اند، ها شرکت ندارند یا اگر هم داشتهبرای مثال، در رابطه با افرادی که به طور مستقیم در مخاصمه

دیگر ندارند، حقوق بشردوستانه، خشونت نسبت به زندگی و علیه شخص، به ویژه، کشتن را در تمامی 

روشن، حقوق بشردوستانه چنین حمایتی را از رزمندگان  دلایلیین حال، به کند. با ا، ممنوع میشرایط

آورد. در سوی دیگر، کنند، به عمل نمیها شرکت میو غیرنظامیانی که به طور مستقیم، در مخاصمه

کند؛ در از زندگی، محافظت می« خودسرانه»افراد در برابر محروم شدنِ  انی حقوق بشر از همهنظام جه

بر آن است که استانداردهایی همسان را برای همه، فارغ از وضعیت حقوقی آنها در حقوق نتیجه، 

گوید های مربوطه، از راه اصل قاعده خاص که میبشردوستانه، اعِمال شود. در چنین مواردی، مقرره

ن قانونی که به طور ویژه، به دقت وضع شده است تا به وضعیت موردنظر بپردازد )قاعده خاص(، قانو

المللی اند. بر همین مبنا، دیوان بینزند، در کل، با یكدیگر سازگار شدهترِ )قاعده عام( رقیب را کنار میعام

دادگستری گفته است که با این که ممنوعیتِ حقوق بشری علیه محرومیت خودسرانه از زندگی در 

ها مخاصمه مقایسه باندگی در محرومیت خودسرانه از ز چیستیها نیز کاربرد دارد، ولی معیارِ مخاصمه

 کند؛ الملل بشردوستانه تعیین میرا حقوق بین

هایی طراحی شده است. به همین مند کردن چنین وضعیتطور ویژه، برای قاعده که به خاصی قاعده

های سان، این مسأله که آیا دستگیری و نگاهداشت یک غیرنظامی یا اسیر جنگی از سوی یكی از دولت

شده در حقوق بشر است یا  ممنوع سنگ بازداشت خودسرانهلمللی، هماصمه مسلحانه بینطرف مخا

 هایی که قاعدهتعیین شود؛ کنوانسیون 1949های سوم و چهارم ژنو خیر، بایستی بر اساس کنوانسیون

 ند.شومند کردن نگاهداشت در چنین شرایطی، قلمداد می شده برای قاعده خاصِ به طور ویژه طراحی

تر باشد.  های حقوق بشردوستانه و حقوق بشر، ممكن است پیچیدهمناسبت ها، مسألهدر سایر حوزه

های نگاهداشت امنیتی در مخاصمه در حوزه ایمعاهده ال، در حالی که حقوق بشردوستانهبرای مث

 شدگان ی بازداشتهای آیین دادرسی براپذیرد، ولی هیچ گونه از تضمینالمللی را میمسلحانه غیربین

شود که در چنین شرایطی، ممنوعیت حقوق بشریِ بازداشت ندارد. بنابراین، این پرسش مطرح می را

 خودسرانه، چگونه باید تفسیر شود.
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 های مسلحانه، به طور کلی، حقوق  بشردوستانه و حقوق بشر، همسرانجام این که هرچند در مخاصمه

دیگر  فقط ذیلِ حاکمیت این یا آن شاخهها، ممكن است ز مسألهشوند، ولی برخی ازمان اعِمال می

های دادرسیِ عادلانه )مانند حق داشتن وکیل، حق دارا بودن حقوق، قرار بگیرد. برای مثال، تضمین

متأثر از مخاصمه مسلحانه،  یک سرقت بانكیِ عادی در منطقه مترجم و ...( برای شخصی که مرتكب

گیرد، ط با آن مخاصمه، شده است، ذیلِ حاکمیت حقوق بشردوستانه قرار نمیغیرمرتب دلایلیولی به 

گیرد. در های دادرسی کیفری داخلیِ کشورها قرار میبلكه فقط و فقط در ذیلِ نظام حقوق بشر و آیین

کننده، یا هر عمل خارج از کنترل سرزمینیِ کشور حمله ن هواییِ هر منطقهسوی دیگر، بمبارا

ای که به یک کشور تعلق ندارند،  یافتههای مسلح سازمانگرفته از سوی گروهی صورتهجویانستیزه

الملل بشردوستانه قرار گیرد، بلكه فقط و فقط ذیلِ حقوق بینذیلِ حاکمیت حقوق بشر قرار نمی

 گیرند.می
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با  سال گذشته تا کنون، به مرور، توسعه یافته است تا 160یک به الملل بشردوستانه، در نزدحقوق بین

های مسلحانه، هماهنگ باشد. برخی ها و درگیریها و جنگساخت سلاح شتاب تغییر و تحول در زمینه

 ترین اسناد حقوق بشردوستانه عبارتند از:از مهم
 

 لاهه؛ 1906و کنوانسیون  1899های کنوانسیون ❖

اران نیروهای ژنو: کنوانسیون بهبود وضعیت زخمیان و بیم 1949رگانه های چهاکنوانسیون ❖

ای نیروه شكسته اعضای زخمی، بیمار و کشتیکنوانسیون بهبود وضعیت  ،مسلح در میدان نبرد

کنوانسیون حمایت از غیرنظامیان در  ،رفتار با اسیران جنگ کنوانسیون شیوه، مسلح در دریا

 .زمان جنگ

 .ها را توسعه دادندژنو )که این کنوانسیون 1949به چهار کنوانسیون  1977 های الحاقیپروتكل ❖

و پروتكل  1954حفاظت از اموال فرهنگی در هنگام درگیری مسلحانه  کنوانسیون لاهه درباره ❖

 .آن

های میكروبی )بیولوژیكی( و سمی و انهدام سلاح عیتِ ساخت، تولید و ذخیرهکنوانسیون ممنو ❖

 .1972آنها 

که تصور  1980های متعارف در سال نسیون ممنوعیت یا محدودیتِ بكارگیری برخی سلاحکنوا ❖

نشده به همراه دارند و سه آورند یا نتایج کنترلهای بیش از اندازه به بار میشود آسیبمی

 .پروتكل الحاقی آن

 .هدام آنهاهای شیمیایی و انسلاح: کنوانسیونِ ممنوعیت ساخت، تولید یا ذخیره و کاربرد 1993 ❖

 .های ضد نفر و انهدام آنها: کنوانسیون ممنوعیت بكارگیری، ذخیره، تولید و انتقال مین1997 ❖

 .ی رمُ(المللی )اساسنامه: اساسنامه دیوان کیفری بین1998 ❖
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مشارکت کودکان در  به کنوانسیون حقوق کودك درباره : پروتكل اختیاریِ الحاقی2000 ❖

 های مسلحانه درگیری

ای: این معاهده، جدیدترین سند حقوق بشردوستانه های هستهممنوعیت سلاح معاهده: 2017 ❖

ای را ممنوع کرده است و در های هستهآور و جامع است که سلاحو نخستین سند حقوقیِ الزام

این معاهده، توسعه، آزمایش، تولید،  1ی اجرایی شده است. طبق ماده 2021ژانویه  22تاریخ 

آوردن، در اختیار گرفتن یا انبار کردن، انتقال، کاربرد یا تهدید به کاربرد ... ساخت، به دست 

 اند. ای، در هر شرایطی، ممنوع شدهای یا سایر وسایلِ انفجاریِ هستههای هستهسلاح
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شود، یاد می« حقوق بشرالمللی منشور بین»ی حقوق بشر که از آنها به عنوان ترین اسناد حوزهمهم

 عبارتند از: 

 .1948اعلامیه جهانی حقوق بشر،  ❖

 .1966های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، های مدنی و سیاسی، و میثاق حقمیثاق حق ❖

 .1951کنوانسیون حقوق پناهندگان،  ❖

 .1954تابعیت، کنوانسیون مربوط به وضعیت افراد بی ❖

 .1965نژادی، های تبعیضِ کنوانسیون رفعِ تمامی شكل ❖

 .1979های تبعیض علیه زنان، کنوانسیون رفعِ تمامی شكل ❖

 .1984آمیز، رحمانه، ناانسانی یا اهانتکنوانسیون علیه شكنجه و سایر رفتارهای بی ❖

 .1989های اختیاریِ الحاقی به آنها، کنوانسیون حقوق کودك و پروتكل ❖

 .1990های آنها، ههای کارگران مهاجر و خانوادکنوانسیون حمایت از حق ❖

 .2006کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت،  ❖

 .2007اعلامیه حقوق مردمان بومی،  ❖

ها رسیده است که در میان سایر موارد، ای نیز اسنادی به تصویب دولتافزون بر اینها، در سطح منطقه

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

 .)و سایر اسناد( 1950بنیادین، های کنوانسیون اروپایی حقوق بشر و آزادی ❖

 .)و سایر اسناد( 1969کنوانسیون آمریكایی حقوق بشر،  ❖

 )و سایر اسناد(. 1981ها، منشور آفریقایی حقوق بشر و خلق ❖
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 افزاری، به سطحهای جنگهای مسلحانه معاصر، عملیات نظامی و سیستمدر بسیاری از مخاصمه

ی آورانهای از منابع انسانی و فناند، ازجمله هماهنگی طیف گستردهای از پیچیدگی دست یافته سابقهبی

 نهای نویآوریاند. پیدایش فندر سراسر جهان، پخش شدهی های مختلفوابسته که در موقعیت به هم
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افزارهای ی، فناوری نانو و جنگها و ابزارهای جنگ سایبرهای کنترل از راه دور، وسیلهافزارجنگ :مانند

الملل توجهی را نسبت به تفسیر و کاربست حقوق بیناین توسعه، چالش قابل افزایش خودکارِ روبه

 کند. بشردوستانه مطرح می
 

 پهپادهای کنترل از راه دور .10.1

شورهایی مند از پهپادهای کنترل از راه دور برای عملیات ضد تروریست در ک برای مثال، استفاده نظام

الملل بشردوستانه بر این هایی را درباره کاربست حقوق بیننظیر افغانستان، پاکستان و یمن، پرسش

عملیات و به دنبال آن، درباره قواعد حاکم بر استفاده از نیروی کشنده علیه افراد مورد هدف قرار گرفته، 

اطمینانِ اطلاعات  در رابطه با قابلیتهایی را مند از پهپادها که نگرانینظام استفادهکشد. پیش می

های جانبی بودن جمعیت غیرنظامی، و ناتوانی کند، در معرض آسیبهدف ایجاد می شده درباره استفاده

الملل مهاجم برای مراقبت از زخمیان، یا دستگیری به جای کشتن، همان جاهایی است حقوق بین

 بشردوستانه، کاربردپذیر است.
 

 جنگ سایبری .10.2

پنجمین »پیشرفت به نسبت جدید دیگر، گسترش عملیات نظامی به فضای سایبری، معروف به  یک

، در کنار زمین،  دریا، هوا و فضا، است. با این که در کل، تردیدی نیست که حقوق «قلمرو جنگ

 شده در پیوند با یک مخاصمه مسلحانه جاری، اعمال الملل بشردوستانه بر عملیات سایبریِ انجامبین

تواند منجر به یک مخاصمه شود، ولی مشخص نیست که آیا عملیات سایبری، به خودی خوی، میمی

 الملل بشردوستانه شود یا خیر. مسلحانه و در نتیجه، باعث کاربرد حقوق بین

هایی در گیرد، پرسشالملل بشردوستانه قرار میهنگامی که عملیات سایبری ذیل حاکمیت حقوق بین

رود، آن گونه که در حقوق در فضای مجازی به شمار می« حمله»چه چیزی ]مصداق[  دقیقااین باره که 

به « آسیب جانبی»تعریف شده است؟ تناسبِ « باراعمال خشونت»الملل بشردوستانه به عنوان بین

 ایِهای رایانههای غیرنظامی چگونه باید سنجیده شود، به ویژه، از نظر این واقعیت که شبكهزیرساخت

تواند و باید در پیش گرفته اند؟ چه تدبیرهای احتیاطی مینظامی و غیرنظامی، در کل، به هم پیوسته

ای  های رایانهشود تا از خطر واردشدن آسیب اتفاقی به اشیای غیرنظامی که کارکردشان به سیستم

شود د؟ چطور تضمین می( وابسته است، پرهیز شو...ها، وای، بیمارستانبرقی و هسته -های آبی)دستگاه

که این آسیب و خسارت، سرانجام، باعث اشتباه یا آسیب بیش از اندازه به افراد و اشیای مورد حمایت 

رزمندگان برای متمایز ساختن خودشان از جمعیت غیرنظامی در  برابر حمله مستقیم نشود؟ وظیفه در

 فضای سایبری به چه معناست؟ 

های هایی حقوقی را در مورد اهمیت اساسی سایر حوزههمچنین مسألهافزون بر اینها، جنگ سایبری 

کند. این طرفی، مطرح می( و حقوق بیjus ad bellumالملل، مانند حقوق بر جنگ )حقوق بین

الملل بشردوستانه و قواعد عرفی، حل های موجود حقوق بینها، باید از راه تفسیر دقیق معاهدهمسأله
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الملل در فضای سایبری، شمار روزافزونی از اره تفسیر و کاربست حقوق بینشوند. بحث کنونی درب

یابی به اجماع درباره آن، تردید، دستگیرد و بیالمللی را دربرمی، ملی و بیندانشگاهی سیمنارهای

 زمان خواهد برد. 
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ها، ی معاصر را در آموزهاصول حقوق بشردوستانهبسیاری از قواعد و  مایهان به عنوان کشوری که درونایر

های کنوانسیون کننده امضانخستین کشورهای  ذشته و اکنون خود دارد، در زمرههای گها و رویهسنت

ها پیوسته (، به این کنوانسیون1336) 1957( ژنو قرار دارد. ایران در سال 1328) 1949چهارگانه 

ویت برخی از اسناد دیگر حقوق بشردوستانه نیز درآمده است یا آنها را است. افزون بر این، ایران به عض

کرده است. بر همین مبنا، ایران متعهد به رعایت حقوق بشردوستانه و آموزش و ترویج آن در  امضاء

اش به قواعد خود پایبندی ایران در رویهمختلف آموزشی است.  مقاطعمیان نیروهای نظامی، روحانیان و 

های حقوق قوق بشردوستانه را نشان داده است. باید در نظر داشت که امروزه بسیاری از مقررهو اصول ح

شان در اسناد حقوق عضویتها، فارغ از عضویت یا عدماند و دولتبشردوستانه ویژگیِ عرفی پیدا کرده

 ها هستند.بشردوستانه، ملزم به رعایت این مقرره

 ه برای زمان سانحه و مخاصمهجمعیت هلال احمر؛ نهادی بشردوستان .11.1

المللی صلیب سرخ و هلال احمر، و به عنوان جمعیت هلال احمر ایران، به عنوان عضوی از نهضت بین

از وظایف و  ری آن را هم بر عهده دارد، جداعضو کمیته ملی حقوق بشردوستانه که ریاست و دبی

نامه خود، آیین ده دارد، بنا بر اساسنامهبر عه ساختهای طبیعی و انساناختیاراتی که در زمان سانحه

هایی را هم در زمان و وظیفهرات المللی مربوطه، اختیاناد بینکمیته ملی حقوق بشردوستانه و سایر اس

قانون وظایف و  بر اساس ماده واحدهحقوق بشردوستانه بر عهده دارد.  جنگ و مخاصمه و در حوزه

 اساسنامه 1مجلس شورای اسلامی، و ماده  1362/10/20 های جمعیت هلال احمر، مصوبمسئولیت

قوقی مستقل است و به احمر )شیر و خورشید سرخ سابق( دارای شخصیتِ حجمعیت هلال»کنونی، 

های های جمعیتلیتلیِ مربوط به اهداف، وظایف و مسؤالملو قراردادهایِ مصوب بین اتتمامی تعهد

ها و جهانی صلیب سرخ و هلال احمر که با سیاست تحادیهمر و صلیب سرخ و مقررات املی هلال اح

 «بند است.قوانین جمهوری اسلامی ایران مغایرت نداشته باشد، پای

 کند: های زیر را دنبال میقانون اساسنامه، جمعیت هلال احمر ایران، هدف 2طبق ماده 

ر جهت برقراری دوستی و ها و کوشش دتلاش برای تسكین آلام بشری، تأمین احترام ]به[ انسان»

ها بدون در نظر ها و همچنین حمایت از زندگی و سلامت انسانتفاهم متقابل و صلح پایدار میان ملت

( این سند، یكی از وظایف و اختیاراتی که برای 7)بند  9بنا بر ماده «. گونه تبعیض میان آنهاگرفتن هیچ

مراقبت بر حسُن اجرای اساسنامه و »از:  برشمرده شده است عبارت است هلال احمر رئیس جمعیت

 «.المللی انسانینظارت بر اجرای مقررات بین
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در زمان جنگ و در تصادمات و برخوردهای مسلحانه، جمعیت و عوامل » 4همچنین، بنا بر ماده  

خاصم، مت گروه هایالمللی و مصون از هرگونه ممانعت و یا تعرض امدادی آن، طبق مقررات ملی و بین

جستجوی مفقودالاثرها شتافته  و اسرا ،آوارگان ،پناهندگان ،اندیدگآسیب ،طرفانه به کمک مجروحینبی

نماید و های انسانی خود را عرضه میو به طرفین درگیر، به نحو یكسان و بدون هرگونه تبعیضی، کمک

 «. باشندمیطرفین متخاصم مكلف به احترام و همكاری با جمعیت و عوامل آن 

ها و مؤسسات دولتی، به خصوص هواپیمایی ها، شرکتها، سازمانکلیه وزارتخانه» این قانون 5اده طبق م

و کشتیرانی و شرکت سهامی راه آهن و گمرك ج.ا.ا، موظفند به هنگام بروز حوادث و یا در زمان جنگ 

 «.در اجرای وظایفِ جمعیت همكاری و تشریک مساعی لازم را بنمایند

گفته شده است که یكی از چهار نماینده رئیس جمهور در شورای عالی جمعیت هلال نیز  10در ماده  

های برجسته و صاحب نظر کشور، مطلع و مسلط به امور امدادی، بهداشتی، از شخصیت»احمر باید 

 باشد. « درمانی، امور جوانان و حقوق بشردوستانه

ل لی صلیب سرخ و هلاالملنهضت بین نوان یكی از ارکانهای هلال احمر و صلیب سرخ، به عجمعیت

های خود پردازند و به دولتبه ترویج حقوق بشردوستانه می»این نهضت،  اساسنامه 3احمر، بنا بر ماده 

زنند. در تضمین رعایتِ حقوق کنند و در این زمینه، به ابتكار عمل دست میدر این حوزه، کمک می

های الحاقی های ژنو و پروتكلتمایزکننده که در کنوانسیونها و علائم مبشردوستانه و حفاظت از نشان

این سند، برای آن که  4بنا بر ماده «. کنندشان همكاری میهایاند، با دولتبه رسمیت شناخته شده

یک کشور شناسایی شود، بایستی شرایطی را دارا باشد، از جمله این « جمعیت ملی»نهادی به عنوان 

غرضی، استقلال، خدمت داوطلبانه، یگانگی، طرفی، بیت ]انسانیت، بیاصول بنیادینِ نهض»که 

 «.راهنمای کار خود قرار دهد ،الملل بشردوستانه راشمولی[ را رعایت کند و اصول حقوق بینجهان

المللی صلیب سرخ است که یكی از افزون بر این، جمعیت هلال احمر ایران عضو فدراسیون بین

های مسلحانه و امدادرسانی به قربانیان مخاصمه»سایر موارد، طبق اساسنامه  کارکردهای آن، در میان

الملل بشردوستانه و ترویج این حقوق و اصول حقوق بین داخلی، کمک به پیشبرد و توسعه هایناآرامی

المللی صلیب سرخ و هلال های بسته شده با سایر ارکان نهضت ]بیننامهبنیادین، مطابق با موافقت

 است.« ر[احم

 

سازی برای رعایت و اجرای حقوق کمیته ملی حقوق بشردوستانه؛ نهادِ آموزش، ترویج و زمینه .11.2

 بشردوستانه

 مبنای حقوقی و فرایند تأسیس کمیته .11.2.1

الملل بشردوستانه به نظامیان و دیگر ژنو، ترویج و آموزش حقوق بین 1949های چهارگانه کنوانسیون

اند. دولت ایران های عضو قلمداد کردهالمللی دولتتعهدهای بین ر زمرهد در زمان صلح و جنگ را دافرا

های یاد شده، افزون بر سایر موارد، متعهد گردیده است تا در نیز به عنوان یكی از اعضای کنوانسیون

 47های کنار سایر تعهدها، اجرای این تعهد را در سطح ملی در دستور کار خویش قرار دهد. ماده
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کنوانسیون چهارم از این تعهدِ  144کنوانسیون سوم و  127کنوانسیون دوم،  48ن اول ژنو، کنوانسیو

های اند. افزون بر اینها، در سایر اسناد حقوق بشردوستانه، مانند پروتكلها سخن به میان آوردهدولت

رویج سخن گفته ( نیز از تعهد به آموزش و ت1977ها )در سال به این کنوانسیون 2و  1ی الحاقی شماره

شده است. آموزش و ترویج نه به عنوان هدفی در خود، بلكه به عنوان ابزاری مهم و اثرگذار برای از میان 

اصول  سازی برای رعایت و اجرایِ آگاهانه بردنِ موارد نقض حقوق بشردوستانه در میدان نبرد یا زمینه

 شود.و قواعد آن قلمداد می

گردند تا در زمان صلح، های متعاهد، متعهد میطرف»کنوانسیون اول:  47برای مثال، بنا بر ماده  

ترین  خویش به گسترده کنوانسیون حاضر در کشور مربوطه همچون زمان جنگ، نسبت به انتشار متن

های آموزشیِ نظامی و در صورت امكان، در آن را در برنامه ن اقدام کنند و به ویژه، مطالعهحد ممك

مردم، به ویژه  ج در آن به اطلاع همهموزشیِ غیرنظامی بگنجانند، به طوری که اصول مندرهای آبرنامه

 «.نیروهای مسلحِ در حال جنگ، کارکنانِ پزشكی و روحانیون برسد

های المللی صلیب سرخ و هلال احمر از دولتوششمین کنفرانس بینبیست در همین راستا، در قطعنامه

های بشردوستانه و ترویج و انتشار ترویج اصول و ارزش» ایی را در زمینههه شد تا اقدامعضو خواست

یسِ وقت کمیته ئر« کورنلیو سوماروگا»ن رو، آقای به انجام رسانند. از ای« الملل بشردوستانهحقوق بین

، به طور رسمی، از طریق وزارت امور خارجه جمهوری اسلامی 1375المللی صلیب سرخ در سال بین

اقدام کند. پس از این، « نهاد ملی حقوق بشردوستانه»خواست کرد که نسبت به تشكیل یک ایران در

نامه  صادر شد و به دنبال آن، آیین 1376مجوز تشكیل کمیته ملی حقوق بشردوستانه ایران در سال 

 کمیته ملی به تصویب رسید. 
 

 ارکان کمیته .11.2.2

  . دبیرخانه2. کمیته 1ن است: متشكل از دو رک نامه، کمیته ملیمطابق فصل دوم آیین

کمیته متشكل از اعضای زیر است: رئیس و دبیر کل جمعیت هلال احمر )به عنوان رئیس و دبیر کمیته  

های امورخارجه، دادگستری، کشور، بهداشت، درمان و آموزش الاختیار وزارتخانهملی(، نمایندگان تام

 پزشكی، دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح. 

 کمیته  اتها و اختیاروظیفه ها،هدف .11.2.3

سازی برای اجرای حقوق ترویج و تكامل و زمینه»اهداف کمیته ملی حقوق بشردوستانه عبارت است از: 

)ماده « المللیبشردوستانه در سطح ملی و مشارکت در تحكیم و رعایت حقوق بشردوستانه در سطح بین

2.) 

المللی ی در خصوص نحوه اجرای مقررات بینگیروظایف و اختیارات کمیته، عبارتند از: تصمیم

عایت حقوق بشردوستانه در نظارت بر ر ،در چارچوب قوانین و مقررات جاری بشردوستانه در سطح ملی

وم مردم و در مقاطع آموزش و ترویج مفاهیم بشردوستانه در میان نیروهای مسلح، عم ،سطح ملی

ین و مقررات در جهت رعایت و اجرای حقوق پیشنهاد تصویب قوانه ئاراتهیه و  ،تحصیلی مختلف
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ه ئارا ،المللی مربوطران به معاهدات بینبشردوستانه و همچنین پیشنهاد الحاق جمهوری اسلامی ای

اشخاص  تمامیپیگیری امور حمایت از ، تبیین و تفسیر مقررات بشردوستانهنظرات مشورتی در زمینه 

)از جمله الف. پیگیری امور مربوط به ورود، اقامت و المللی مشمول مقررات حقوقی بشردوستانه بین

و  به اسرای خارجی در ایران و اسرا ب. پیگیری امور مربوط ،وج یا اخراج پناهندگان و آوارگانخر

های زندانیان ایرانی در خارج از کشور؛ پ. پیگیری امور مربوط به مجروحان جنگی به ویژه قربانیان سلاح

تشریح و ترویج نقطه نظرات و عملكرد  ،ای، میكروبی و بیولوژیكی(ته، هسکشتار جمعی شیمیایی

للی با المبه مجامع و نهادهای ملی و بینه ئاراجمهوری اسلامی ایران در قبال حقوق بشردوستانه برای 

المللی به منظور ترویج و اجرای ای و بین های منطقههمكاری با سازمان ،هماهنگی وزارت امور خارجه

پیگیری موارد نقض مقررات بشردوستانه در سطح  ،انه با هماهنگی وزارت امور خارجهشردوستحقوق ب

ربط؛ هماهنگی و تبادل اطلاعات علمی و تحقیقاتی  المللی ذیگزارش به مجامع بینه ئاراالمللی و بین

 (.10تا  1)بندهای  3با مراجع داخلی و خارجی در زمینه حقوق بشردوستانه )ماده 

 ه و کتابخانه تخصصیدبیرخان .11.2.4

دبیرخانه، رکن اجرایی کمیته ملی است و دارای یک کتابخانه تخصصی حقوق بشردوستانه است. این 

حقوق  :هایهای فارسی، انگلیسی، فرانسه و عربی در زمینههایی به زبانها و نشریهکتابخانه، دارای کتاب

های الملل کیفری، سازمانبشر، حقوق بینالملل الملل بشردوستانه، حقوق بینالملل، حقوق بینبین

ها، های آموزشی، ترویجی و پژوهشیِ خود، همچون چاپ کتاباست. کمیته برنامه ...للی والمبین

ها ها، کارگاهها، و برگزاری همایشهای پژوهشی و ترجمهها و طرحنامهها، حمایت از پایانمجموعه مقاله

آورد. های دولتی و غیردولتی به اجرا درمیبا همكاری نهادها و سازمان المللی، راها داخلی و بینو نشست

عملِ رعایت دستورِ های فصلی، همكاری در تهیهمدرسههای کنونیِ دبیرخانه برگزاری ترین برنامهمهم

های مختلفِ های آموزشی و ترویجی برای گروهها و نشستو اجرای حقوق بشردوستانه، و برگزاری دوره

 ست.هدف ا
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 خانواده بازپیوند

زیر نظرکمیتۀ  و حقوق بشردوستانه المللمور بینات های معاونت بازپیوند خانوادگی یکی از فعالی

یت، طبق سند خط مشی سازمانی عمومی می باشد. حما« حمایت»صلیب سرخ و تحت چتر ی المللبین

ر حفظ امنیت، تضمین آن که مقامات و دیگر کنشگران به منظو»صلیب سرخ با هدف ی المللبین هکمیت

و دیگر شرایط خشونت آمیز هستند به  صحت جسمی و کرامت افرادی که متأثر از مخاصمات مسلحانه 

 تعریف شده است.« تعهداتشان عمل کرده و حقوق اشخاص را در این زمینه محترم شمارند

نتیجه مخاصمه هدف از بازپیوند خانوادگی، بازیابی و حفظ پیوندهای خانوادگی میان آنهایی است که در 

یا همچنین بلایا و مهاجرت از یکدیگر جدا شده اند. این فعالیت عموماً به صورت مشترک با جمعیت های 

 .ملی انجام می شود

 باز پیوند در عمل چگونه انجام می شود؟

ملی نیز در صلیب سرخ و هلال احمر از شبکه ای جهانی بهره می برد، هر جمعیت  یالمللبین نهضت

صلیب  یالمللبین همیتجهانی، ک هدر هم تنید هبا استفاده از این شبککشوری دارد.  همولاً یک شبکمقابل مع

 سرخ و جمعیت های ملی قادرند در سراسر جهان به جستجو بپردازند.

یک ارزیابی برای  هه و محیط آن بستگی دارد و بر پایروش جستجو به شرایط از دست دادن تماس، زمین

روش انجام جستجو )برای مثال پوستر، اعلانیه های عمومی، از طریق رهبران  تعیین کارآمدترین

 ( می باشد....اجتماعی و اماکن عبادتی، از طریق مقامات و

 ههم کمیتبازپیوند و حفظ پیوندهای خانوادگی در ایران در جمعیت هلال احمر ایران انجام می شود.  هبرنام

احمر ایران افرادی را که تماس خود با بستگانشان را از دست صلیب سرخ و هم جمعیت هلال  یالمللبین

داده اند و تمایل به بازپیوند دارند در دفاتر خود می پذیرند. سپس کارشناس مربوطه درخواست آنان را 

بررسی می کند تا مطمئن شود اطلاعات حداقلی برای شروع جستجو وجود دارد و این که این اطلاعات 

ت. اگر فرد مورد نظر نشانی پستی داشته باشد، آنها می توانند یک پیام صلیب سرخ با شرایط سازگار اس

یا هلال احمر در کشور دریافت کننده بفرستند. اگر به هرحال اطلاعات کلی باشد، آنگاه ممکن است به 

فرمی که با پر کردن آن بیشترین اطلاعات  .اد گشودن یک درخواست جستجو بدهندفرد مزبور پیشنه

صلیب سرخ و  یالمللبین سپس کمیتن را دربرخواهد داشت تا امکان شروع جستجو فراهم گردد. ممک

فراگیری که نهضت در اختیارشان قرار داده است، فرم مربوطه  هعیت هلال احمر ایران از طریق شبکجم

 فرستاد.را به دفتر کمیتۀ بین المللی صلیب سرخ یا جمعیت ملی در کشور مربوطه برای جستجو خواهند 

درخواستها تنها زمانی قابل قبول خواهند بود که جستجو کننده از اعضای درجه یک خانواده باشد، و 

هرگونه جستجوی اطلاعات مشترک باید به طور شفاف برای جستجو کننده توضیح داده شده و مورد توافق 

ب با فرد تحت جستجو است که او باشد. به طور مشابه، چنانچه لازم باشد موقعیت فرد تعیین گردد، انتخا

برقراری مجدد پیوند خانوادگی را قبول کند یا نکند. رضایت در مرکز هر فعالیت انجام شده از طرف هر 

 مددجویی قرار دارد.
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وضعیت آنها مورد توجه خاص  هد و موارد مربوط به آنها در نتیجکودکان به طور ویژه آسیب پذیر هستن

صلیب سرخ و جمعیت هلال احمر ایران همچنین تماس میان  یالمللبینه در آخر، کمیتقرار می گیرد.

بازداشت شدگان در خارج از کشور و خانواده های ایشان در ایران، یا بازداشت شدگان در ایران و خانواده 

های آنها در خارج از کشور را از طریق تبادل پیام های صلیب سرخ که توسط سازمان زندانهای ایران 

 شود تسهیل می کنند.توزیع می 

طبق  ۱۳59عراق در سال -اداره جستجوی مفقودان جمعیت هلال احمر در ابتدای جنگ تحمیلی ایران

و مصون از هرگونه ممانعت و یا تعرض دستجات  یالمللبیناساسنامه تشکیل تا طبق مقررات ملی و  4ماده 

و جستجوی  اسرا، آوارگان ،پناهندگان، آسیب دیدگان ،خاصم، بی طرفانه به کمک مجروحینمت

مفقودالاثرها شتافته و به طرفین درگیر به نحو یکسان و بدون هرگونه تبعیضی کمک های انسانی خود را 

  .عرضه می نماید

این اداره یک مرکز اصلی برای کسانی است که در جستجوی عزیزان گمشده خود در جنگ و یا در 

های شود و از طریق جمعیتبه درخواست متقاضی انجام میباشند. این جستجوها بنا  کشورهای مختلف می

المللی صلیب سرخ در تهران، شعب جمعیت و یا المللی صلیب سرخ، نمایندگی کمیته بینملی، کمیته بین

 گردد و مختص به سن خاص و ملیت خاصی نیست. مراجعه حضوری متقاضی دریافت می

 این اداره عبارتند از: یهای فعالیتحوزه

 جوی مفقودان جنگ و مخاصمات جست ✔

 مهاجرت و امور مهاجران ✔

 جستجوی مفقودان در سوانح طبیعی ✔

 از اقدامات این حوزه میتوان به موارد زیر اشاره نمود:

 تشکیل پرونده جهت مفقودان و اسرا ✔

 تبادل پیام های خانوادگی میان اسرا  ✔

 اخذ وکالتنامه و شهادت از اسرا ✔

المللی بینعلمی، تاریخی، فرهنگ لغت و .....( از طریق کمیته  ،کتب درسی) ارسال کتب گوناگون ✔

 صلیب سرخ به اردوگاه های اسرا

 پیگیری وضعیت اسرای بیمار و مجروح و مبادله اسیران معلول و مجروح زیرنظر کمیته ✔

 صلیب سرخالمللی بین

 های مرتبط  سازمان بازپیوند خانواده اتباع مختلف با هماهنگی با ✔

صلیب المللی بیناستهای جستجو از طریق جمعیت های ملی، دفتر نمایندگی کمیته دریافت درخو ✔

 سرخ در تهران، شعب جمعیت و یا مراجعه حضوری متقاضی به اداره جستجو

صلیب سرخ، المللی بینهای جستجو به جمعیت های ملی، دفتر نمایندگی کمیته  ارسال درخواست ✔

 های مرتبط داخلی سازمان
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